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RESUMO

O presente trabalho realiza uma analise sobre a Politica Nacional de Assisténcia
Social e a viabilizacdo dos direitos e servigos socioassistenciais direcionados a
populacao afetada por desastres, apresentando as percepgdes dos sujeitos afetados
de Santo Eduardo, 13° distrito de Campos dos Goytacazes-RJ, sobre o atendimento
prestado pela assisténcia social as demandas provenientes dessas situagbes na
localidade, assim como elencando os direitos que estdo estabelecidos e
especificados na Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais da Politica de
Assisténcia Social, e pautados na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS). Um estudo resultante da participacédo na pesquisa
“Mobilizacdo social e enfrentamento de desastres ambientais em Campos dos
Goytacazes, no norte fluminense/RJ”, e no projeto de pesquisa de iniciagéo cientifica
(PIBIC), intitulado “Os desastres ambientais e formas de (re)existéncia em Campos
dos Goytacazes”, ambos executados no ambito do Nucleo de Pesquisas e Estudos
Socioambientais da Universidade Federal Fluminense (NESA/UFF). Construgao que
parte da etapa qualitativa da metodologia adotada na pesquisa mais ampla, mais
especificamente das analises realizadas com base no estudo de caso, o qual teve
como objeto a mobilizagao e organizagao dos afetados por desastres ambientais no
distrito de Santo Eduardo, que permitiu a identificacao de, entre outras questdes, um
desconhecimento, por parte da populacdo, dos servicos que podem ser ofertados
dentro da Politica de Assisténcia Social em situagdes de desastres. Uma
desinformacdo que deve ser amplamente combatida, dada a importancia desse
conhecimento pelos sujeitos sociais, e do reconhecimento do papel da assisténcia
social no enfrentamento dessa questao, por toda a sociedade.

Palavras-chave: Desastres Ambientais; Assisténcia Social; Direitos Sociais.



ABSTRACT

The present study examines the project entitled Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) and the feasibility of social assistance rights as well as services aimed
at the population affected by disasters, presenting comprehension of victims in Santo
Eduardo, 13th district of Campos dos Goytacazes, state of Rio de Janeiro, on the
assistance provided by social assistance to local demands, as well as listing the
rights that are specified in the Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(TNSS) based on the 1988 Federal Constitution and the Lei Organica da Assisténcia
(LOAS). This study results from the participation in the research "Social mobilization
and coping with environmental disasters in Campos dos Goytacazes, in the north of
Rio de Janeiro/RJ", and in the undergraduate research program (PIBIC), entitled
"Environmental disasters and ways of (re)existence in Campos dos Goytacazes",
both carried out within the scope of the Nucleo de Pesquisas e Estudos
Socioambientais of the Universidade Federal Fluminense (NESA/UFF). The article in
question had its initiative derived from the qualitative stage of methodologies adopted
in broader research, more precisely from the examinations carried out based on the
case study, which aimed at focusing on the mobilization and organization of those
affected by environmental disasters in the Santo Eduardo district, allowing the
identification of general disinformation of part of the population on the services that
can be offered by the Social Assistance Policy in the occurrence of natural disasters.
This disinformation must be prevented, given the importance of such knowledge to
affected citizens, and the awareness of the role that the social assistance plays in
tackling this issue throughout society.

Keywords: Environmental Disasters; Social assistance; Social rights.



SUMARIO

L oo 11T ' PP 9
1. Para além do natural: o desastre como processo social...................... 14

1.1. A construcdo social dos desastres ambientais: a influéncia do

capitalismo e do ideario neoliberal..................cooiiiiiii i 15
2. APolitica Nacional de Assisténcia Social...........cccvevviiiiiiiiiiiiiieeene, 21

2.1. O papel do Sistema Unico de Assisténcia Social no enfrentamento de

[0 (YT EoY (=1 TR 25

2.1.1 O atendimento em emergéncias e calamidades publicas no

SUAS: servicos e beneficios socioassistenciais............................. 29

3. A assisténcia social no enfrentamento aos desastres ambientais no

municipio de Campos dos Goytacazes...........ccccevriririnrinnrinrneran. 33
3.1. O SUAS no ambito municipal.............coiiiiiiiii i, 37

3.2. Desastres ambientais e assisténcia social: o caso de Santo

EdUArdO. ... 39
4. Os direitos sociais sob uma perspectiva historica.............ccccoeveeeinnnns 42
4.1. Direitos sociais e desastres ambientais: da teoria a pratica............. 45

Consideragoes fiNais........c.cciiiiiiiiie i s s s e e e D2

202 (=1 (=1 0 [o3 = Y- 55



INTRODUGAO

Nao é de hoje que o mundo vivencia situagdes de desastres ambientais. A
ocorréncia de tempestades, inundagdes, vendavais e outros, ndo € algo novo, nem
especifico de determinada regido, estando todos propicios a serem afetados por
esses impactos, em pequena ou em grande medida, dependendo das
vulnerabilidades sociais e territoriais. De modo que pode haver grandes perdas,
danos e prejuizos, tanto materiais e econdmicos, quanto humanos como 6bitos e
desaparecimento, especialmente entre os mais empobrecidos.

Tais situagdes sdo enfrentadas no ambito da gestdo de desastres no Brasil,
que é dividida em cinco fases, a de prevengao, de mitigagdo, de preparagéo, de
resposta e de recuperacao, e “devem fazer parte do escopo de preocupacgdes da
agenda publica governamental e, como tal, requerem planejamento, execugao e
avaliacdo, visando a garantia de direitos rumo a construgdo de uma sociedade mais
igualitaria” (DUTRA, 2017, p.67).

A defesa civil é a instituicdo que coordena a chamada gestao de desastres, “o
processo que deve ir desde os momentos anteriores ao impacto e que se perpetua
apos sua ocorréncia” (DUTRA, 2017, p.67). No entanto, como afirma Valencio (2014)
ela ainda se apresenta deficitaria e focada na crise aguda do desastre, ndo abrange
a totalidade do sofrimento social, causado pelos impactos, uma vez que o desastre
nao se limita a ocorréncia do impacto, mas inclui também um periodo pré e péds, e
suas consequéncias podem perdurar por anos, sendo elas ndo apenas econdmicas,
mas também psicossociais.

E por esse motivo que essa realidade se torna bastante evidente para a
Politica de Assisténcia Social, que é para onde grande parte das demandas sao
direcionadas (DUTRA, 2018), colocando o assistente social, um dos agentes da
referida politica, para atuar no tratamento das consequéncias do impacto, que
afetam, “primeiramente e em maior medida, a territorializagdo dos empobrecidos”
(VALENCIO, 2009, p. 44).

Segundo Dutra (2017, p.101):

A assisténcia social esteve, historicamente, vinculada a politica de defesa
civil, seja na formacdo das voluntarias da defesa antiaérea, como
demonstrado anteriormente, seja na participacdo nas diferentes
composi¢des do Conselho Nacional de Defesa Civil (atualmente, Conselho

Nacional de Protecéo e Defesa Civil— CONPDEC), por meio dos ministérios
responsaveis pela politica de assisténcia social no pais, ou, e mais
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especificamente, na execugéo das agdes especialmente apds a ocorréncia
de impactos.

No entanto, no Brasil, os direitos direcionados especificamente a populagéo
afetada por desastres no ambito da assisténcia social sdo recentes. E sé a partir da
regulacdo dos servigos da assisténcia social que € estabelecido o atendimento
socioassistencial na gestdo dos desastres (DUTRA, 2018). A emissao de leis e
documentos regulatérios, sdo de suma importancia e entendidos aqui como um
avancgo importante na area, pois trazem para a assisténcia “uma responsabilidade
em relacdo as acgbes junto a populagcdo afetada por desastres” (DUTRA, 2017,
p.108).

Como afirma Valencio (2014, p.3632), os desastres constituem um “problema
crénico aos quais as politicas adotadas no ambito do Sistema Nacional de Protecao
e Defesa Civil (SINPDEC) nao tém conseguido reduzir”, visto que processos mais
estruturais de desigualdades e injusticas sociais estdo presentes na persisténcia e
disseminagdo desses impactos pelo pais, mas que muitas das vezes sao
desconsiderados (IDEM).

Partimos da compreensio de que a aproximacao com a populacao afetada e
a compreensao de sua realidade sdao fundamentais para a construgdo de novas
estratégias que contribuam para um tratamento mais efetivo da questdo, assim
como para que reformulagdes e evolugdes no que se refere ao exercicio profissional
sejam possiveis, principalmente do Servigo Social que recentemente desencadeia
um processo de (re)pensar seu papel na gestao de desastres’.

Tais circunstancias levaram a elaborac¢ao do projeto de pesquisa “Mobilizagao
social e enfrentamento de desastres ambientais em Campos dos Goytacazes, no
norte fluminense/RJ, financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e pela Fundagao Carlos Chagas Filho de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ). E do projeto de pesquisa de
iniciacdo cientifica (PIBIC), intitulado “Os desastres ambientais e formas de
(re)existéncia em Campos dos Goytacazes”, também financiado pelo CNPq, ao qual
a autora esteve vinculada como bolsista nos anos de 2020, 2021 e 2022, e que teve

como objetivo principal uma maior aproximagao com os afetados por desastres.

' Um movimento ainda incipiente e heterogéneo, protagonizado por alguns grupos em diferentes
regides do pais.
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Ambos realizados no ambito do Nucleo de Pesquisas e Estudos
Socioambientais (NESA) da Universidade Federal Fluminense do polo de Campos
dos Goytacazes, eles adotaram o mesmo caminho metodolégico, constituido por
uma pesquisa quanti-qualitativa, composta por reviséo bibliografica, levantamento de
dados secundarios sobre as situagcbes de desastres ocorridos no municipio de
Campos dos Goytacazes entre 2003 e 2020 com base nos documentos
disponibilizados no Sistema Integrado de Informagcdes sobre Desastres da
Secretaria Nacional de Protegédo e Defesa Civil (S2ID) e complementados pela
Secretaria Estadual de Defesa Civil do Rio de Janeiro, estudo de caso?, com
realizacado de entrevistas e aplicagdo do método survey. Todas as agbes submetidas
e aprovadas pelo Comité de Etica em Pesquisa, sob o parecer de numero
3.464.569.

O estudo de caso, como é apresentado por Siqueira et al. (2018), e afirmado
por Yin (2015), “apresenta-se como um método pertinente para responder questbes
de “como” e “por que” de fendmenos sociais complexos”, e mesmo que nao consiga
traduzir a totalidade da questéo, “a produgcdo de conhecimento gerada a partir dele
pode e deve iluminar o entendimento de outros casos e situagdes semelhantes”
(IDEM).

A partir das analises realizadas na etapa qualitativa da pesquisa observou-se,
entre outras questdes, um desconhecimento sobre os servicos que podem ser
ofertados pela Politica de Assisténcia Social na gestdo de desastres entre os
sujeitos afetados por desastres na regido. E esse trabalho é fruto das inquietacdes
que surgiram a partir desta constatacéo e tem por objetivo fazer uma analise sobre a
viabilizacdo dos direitos sociais direcionados a populacdo afetada por desastres
dentro da Politica Nacional de Assisténcia Social, apresentando as percepg¢des dos
sujeitos afetados sobre o servigo prestado pela assisténcia social e o atendimento a
demandas provenientes de situagbes de desastre no distrito de Santo Eduardo,
assim como os direitos que estdo estabelecidos e especificados na Tipificacdo
Nacional de Servigos Socioassistenciais da Politica de Assisténcia Social, e
pautados na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Orgéanica da Assisténcia Social

(LOAS), considerando a importancia do conhecimento dessas informacgdes pelos

2 Realizado a partir da analise dos locais de maiores incidéncia de desastres no municipio, e da
selecao de Santo Eduardo 13° distrito, como o local do estudo.
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sujeitos sociais e do reconhecimento do papel da assisténcia social no
enfrentamento dessa questao, por toda a sociedade.

Desse modo, a elaboragédo deste trabalho se utiliza de parte da metodologia
adotada na pesquisa mais ampla. Esta focada no estudo de caso realizado no
distrito de Santo Eduardo, mais especificamente, nas entrevistas em profundidade
realizadas com moradores da localidade. As andlises foram realizadas tendo como
eixo a assisténcia social, e foram complementadas com uma revisao bibliografica
sobre direitos sociais e assisténcia social, com autores como lamamotto
(2006;2009), Dutra (2018) e Azeredo (2021), e com uma pesquisa documental
exploratéria da legislagcao referente a Politica Nacional de Assisténcia Social e a
atuagao do SUAS em emergéncias e calamidades.

Inicialmente foram realizadas 13 entrevistas remotamente, em virtude do
contexto atipico, da pandemia do COVID-19 (entre outubro de 2020 e fevereiro de
2021). Apds o avanco da campanha de vacinacao e a flexibilizagdo do isolamento
social, mais 7 entrevistas foram realizadas de forma presencial, com ida da equipe a
campo, (no primeiro semestre de 2022). Elas foram devidamente transcritas e
passaram pelo processo de categorizagdo e analise de conteudo, inspirado em
Bardin (1977). Todas as atividades foram acompanhadas de estudos tedricos e
metodologicos, visando uma melhor compreensao da realidade social do histérica do
municipio, 0 que ocorreu por meio da aproximagdo com autores como Rodrigues
(1988), Lamego (1945), Malagodi (2012) e Siqueira (2015).

Foi constatada uma nitida desinformacado sobre o atendimento em situagdes
de desastres pelos servigos de assisténcia social. Acredita-se que tal fato se deva,
principalmente, ao processo de secundarizagdo que ocorre na gestdo de desastres,
que coloca a Defesa Civil como protagonista e invisibiliza o trabalho de outros
agentes, servigos e politicas, assim como pelo trabalho de carater voluntario que
historicamente foi realizado pelos agentes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(DUTRA, 2018).

A regulacdo da atuacdo desses agentes e o estabelecimento de suas
atribuicbes no enfrentamento de desastres é algo que passou a ser aprofundado por
autores e profissionais da area nos ultimos anos. No entanto, ha a urgéncia da
ampliacdo e socializagdo desse debate devido ao aumento da incidéncia desses

impactos e da sua intensidade, que vem causando danos e prejuizos em grande
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escala. Debate que vem sendo promovido e estimulado pela Rede SUAS em
Calamidades®.

Dado o exposto, no que se refere ao desenvolvimento, o trabalho é
constituido por quatro capitulos, além desta introducdo e das consideragdes finais.
No primeiro capitulo buscamos refletir sobre compreensdo dos desastres
ambientais, destacando a importancia de pensa-lo para além da sua dimensao
natural, e compreendé-lo em sua totalidade, enquanto um processo social, fruto de
uma construcado historica. E, é realizada uma analise sobre a relagdo do capitalismo
com o0 aumento da incidéncia e o agravamento de desastres, considerando também
a influéncia do ideario neoliberal sobre a questao.

No segundo capitulo a Politica Nacional de Assisténcia Social, o Sistema
Unico de Assisténcia Social, e o Servico Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias sado apresentados, enfatizando e
elencando os direitos direcionados a populacao afetada por desastres ambientais no
ambito do SUAS, compilando as informagdes necessarias para a compreensao da
atuagao da assisténcia social, e considerando a importancia de sua socializagao de
forma clara.

No terceiro capitulo, realizamos um aprofundamento sobre a organizagéo e
atuagao da assisténcia social no enfrentamento de desastres, contrapondo a
legislacao e a realidade concreta, a partir da vivéncia dos afetados por desastres de
Santo Eduardo, de modo a realizar uma analise sobre a sua implementacao e
efetividade, mas levando em consideragao as possiveis deficiéncias institucionais
que influenciam nesse processo.

E por fim, no quarto capitulo, a construgao histérica dos direitos sociais e suas
implicagdes s&o abordadas, tendo como parametro a realidade concreta do acesso a
esses direitos no Brasil, e seus entraves. De modo que, enfatizamos a importancia
do aparato legal, mas também da participagado social na luta e defesa da garantia

desses direitos.

% Grupo formado no Whatsapp, voltado para compartilhar informagées sobre os desafios e avangos
para a efetivagdo do Servigo de Protecdo Social em Calamidades Publicas e Emergéncias, entre
profissionais e pesquisadores de diferentes regides do pais.
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1. PARA ALEM DO NATURAL: O DESASTRE COMO PROCESSO SOCIAL

Os fenbmenos naturais sdo comumente apresentados como justificativa para
os desastres ambientais. Ha uma perspectiva que € hegemodnica e trata o desastre
como um evento natural. No entanto, na contraméao dessa perspectiva, autores
vinculados as ciéncias sociais como Quarantelli (2015, p.37) afirmam que, “os
desastres sao fendmenos sociais inerentemente, e a origem dos desastres se
encontra na estrutura social ou no sistema social”.

Compreendemos que naturais podem ser, por exemplo, em caso de
inundacao, as precipitagdes, assim como erupg¢des vulcanicas, abalos sismicos e
secas. Contudo sé aspectos naturais, de maneira isolada, ndo estabelecem um
processo de desastres, pois para isso € necessaria uma interacdo com a realidade
social, e principalmente com suas faces mais fragilizadas.

A abordagem das ciéncias naturais tem vinculacao histérica e predominante
no que se refere ao entendimento sobre os desastres, e por isso a expressao

“‘desastres naturais” “tornou-se tdo corriqueira e adquiriu tanta repercussao que

passou a fazer parte das classificagbes de desastres” (DUTRA, 2017, p.34).
A divisdo de desastres em naturais e tecnoldgicos esta presente em
documentos e sistemas nacionais e internacionais, como a Classificagédo e
Codificagdo Brasileira de Desastres (COBRADE) e o Banco de Dados
Internacional de Desastres (EM-DAT). Desta forma, o que parece ser
apenas um adjetivo inocente para categorizar o tipo de impacto acaba por
contribuir para a disseminacdo da falsa ideia de que diante do natural ndo

ha muito o que fazer, atribuindo a este “acontecimento” a ideia de fatalidade
(DUTRA, 2017, p.34).

Focalizada na dimenséao natural do desastre, essa abordagem nao consegue
evidenciar, por exemplo, como a estrutura e a dindmica social influenciam nesse
contexto. Também apresenta limites sobre a compreensao dos reais impactos dos
desastres na vida da populacdo afetada, danos que perpassam as questdes
biolégicas ou fisicas, visto que os eventos podem ocasionar mortes e enfermidades,
assim como podem intensificar o sofrimento social dos afetados, agravar situagdes
sociais, e contribuir para que eles vivenciem em maior medida expressdes da
questao social.

A hegemonia dessa abordagem contribui para a negligéncia do Estado, visto
que, como afirma Valencio (2013, p.12), ao adiar ou desvalorizar a abordagem das
ciéncias sociais sobre os desastres, o aparato publico “protela a elaboracédo e
conducgao de politicas publicas plenamente protetivas ou restaurativas dos que sao o
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centro do desastre, as pessoas e os seus lugares”. Do mesmo modo que contribui
para a culpabilizacdo dos afetados, que em “contexto de inundagao por exemplo,
sao tidos como “teimosos” (VALENCIO, 2009), que insistem em habitar em locais de
risco” (AZEREDO, 2021, p.154), devido a naturalizagcao dessas situagoes.

O desastre deve ser pensado na sua totalidade, fruto da soma entre fatores
naturais e vulnerabilidades sociais, que podem aumentar exponencialmente a
gravidade da situacado. Desta forma, apenas a abordagem das ciéncias naturais se
faz insuficiente para a sua compreensdo, principalmente por ndo abarcar os
diferentes impactos sofridos, para além dos ambientais. E na contramao dessa
interpretacdo, as ciéncias sociais nos permitem um estudo mais critico dos
processos de desastres que, como é colocado por Azeredo e Pereira (2018, p.1), é
uma dificil tarefa, que expde a “naturalizacdo de se tratar o desastre de forma
unidimensional, como sendo fruto de fenbmenos naturais inevitaveis”.

Valencio (2009, p.11-12) afirma que é “extensa a literatura cientifica
internacional que o reporta e enfatiza, num esforgco continuo para expandir o
conteudo das dimensbdes sociopoliticas, socioculturais, psicossociais e
socioecondmicas implicadas”. Apesar de ter seu inicio na década de 1950
(QUARANTELLI, 2015) apenas nos anos 2000 ganha expressdo do Brasil Dutra
(2018). Ou seja, o destaque das Ciéncias Sociais no campo dos desastres no pais é
consideravelmente recente, o que ocorre em especial devido ao aumento da
incidéncia dos impactos, e da necessidade de abranger a dimensao social do
desastre, pensando-os como processos sociais (VALENCIO, 2009; QUARANTELLI,
2015), e como uma das expressdes da questao social (SIQUEIRA, 2015), conforme

vem sendo abordado por autores do Servigo Social.

11. A construcao social dos desastres ambientais: a influéncia do

capitalismo e do ideario neoliberal

Ao se aprofundar no debate sobre os desastres em uma perspectiva social se
faz necessario ir além de uma mera conceituacido, deve-se realizar uma analise
sobre seus determinantes e como eles se relacionam, de modo que possamos fazer
uma observagao mais ampliada da questdo. Como ja mencionamos, fenébmenos
naturais e vulnerabilidades sociais sdo fatores determinantes no processo de

desastres, sendo assim, cabe uma analise de como tais fendbmenos tém se

16



apresentado, como as fragilidades sociais s&o produzidas e, principalmente, como
esses elementos se articulam.
O estudo sobre os desastres ambientais requer a preocupacao com o olhar
critico e histérico por parte de quem pesquisa. Afinal, € imprescindivel ndo
se perder nas aparéncias dos fendmenos, mas buscar o maximo possivel
de aproximagdo com as determinagdes, considerando que a realidade nao é

fruto de uma lei natural que rege a sociedade, mas construida
historicamente por homens e mulheres (AZEREDO; PEREIRA, 2018, p.1).

Estudos demonstram que a incidéncia de fendmenos naturais vem
aumentando devido ao grande desequilibrio ambiental que estamos vivenciando.
Como é apresentado no documento intitulado “P&DC e os 30 anos de desastres no
Brasil” do governo federal, a ocorréncia mundial de desastres relacionados ao clima
dobrou, principalmente apoés a década de 2000, com uma sequéncia de graves
ocorréncias no pais (BRASIL, 2022, p.20).

Nao ha como pensar sobre esse desequilibrio, muito expresso pelas atuais
mudancgas climaticas, sem compreender que a crise ambiental contemporanea esta
diretamente ligada ao sistema capitalista, do mesmo modo que as desigualdades
sociais, que sao produzidas pela sua dinamica e agravadas de acordo com contexto
politico de uma sociedade, conforme ja foi abordado nos escritos de Marx.

Segundo Chesnais e Serfati (2003, p.41), a crise ecoldgica planetaria tem sua
origem vinculada ao capitalismo, visto que “ao longo das trés décadas de forte
crescimento do pos-guerra, houve consideravel aceleragdo do jogo dos mecanismos
cumulativos, destruidores dos equilibrios ecoldgicos, sob o efeito das formas de
producdo e consumo”.

Os trabalhos da comissdo cientifica, criada pelas Nagdes Unidas para
estudar as mudangas climaticas, estabeleceram que em certos dominios,
tais como os recursos nao-renovaveis e, possivelmente, a biodiversidade,

as degradagdes atingiram patamares de irreversibilidade ou, pelo menos,
estao proximos a eles (CHESNAIS; SERFATI, 2003, p.41).

A exploragdo e apropriagdo privada sédo inerentes ao modo de produgéo
capitalista, e sao realizadas cada vez em maior escala, uma vez que esse sistema
busca ininterruptamente meios e estratégias para a obtencéo de seus interesses e a
sua reproducédo por meio da super acumulacado e seu constante crescimento. Este
processo tem como consequéncia a producdo das mais barbaras e diversas
expressdes da questao social. Como é colocado por Netto (2012, p.206), “a analise

de conjunto que Marx oferece n"O capital revela, luminosamente, que a “questéo
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social” esta elementarmente determinada pelo trago proprio e peculiar da relacéo
capital/trabalho — a exploragao”.

De acordo com Azeredo (2021, p.173) os desastres ambientais estdo
intrinsecamente relacionados “a esse processo historico de producdo e
intensificagdo das desigualdades sociais, as respostas publicas a esses processos,
assim como ao modo como esse sistema tem se expandido”. Algo que pode ser
observado na mais sucinta analise da realidade social, da questdo social e suas
expressdes, ou ao se considerar que o capitalismo, como afirma Netto (2012), pode
aniquilar repentinamente todas as formas de vida do planeta terra, por meio do seu
arsenal termonuclear ou através da destruicdo dos recursos naturais, da sua
contaminacgao e consequentemente do seu esgotamento.

Nesse sentido, ha de se considerar a relacdo entre o capitalismo, o
desequilibrio ambiental e 0 aumento da incidéncia dos impactos, e principalmente a
constituicdo dos desastres enquanto expressdes da questdo Social. Uma vez que,
pensar os desastres como expressdo da questdo social nos faz realizar uma
reflexdo mais ampla e profunda do contexto em que estamos inseridos, nos
proporcionando uma melhor identificacdo de possibilidades para o seu
enfrentamento, e exprimindo responsabilidade do Estado em relagdo a esse
processo.

Mas essa reflexao requer de nés compreender que, como afirma lamamotto
(2006, p.17), a questdo social é um “conjunto multifacetado das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis
sem a intermediagdo do Estado”. De modo a evitar que ela recaia sobre a
pulverizagao e fragmentagao da questao social, algo que contribui para a ocultagao
da responsabilidade do Estado no tratamento da questdo social, o que é muito
estimulado por governos neoliberais, e pde sobre os individuos e suas familias essa
responsabilidade, “o que deriva na analise dos “problemas sociais” como problemas
do individuo isolado e da familia, perdendo-se a dimenséao coletiva e isentando a
sociedade de classes da responsabilidade na producédo das desigualdades sociais”
(IAMAMOTTO, 2006, p.18).

Portanto, considerando que as expressdes da questdo social confluem de
uma mesma fonte, as politicas publicas atuantes com tais expressdes nao podem se
dar de maneira isolada, como se cada problema possuisse seu desencadeador

(BERNARDO, et., 2015). E pensar como a questdo social se apresenta e
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principalmente a atuacdo sobre suas expressdes, requer também compreender e
problematizar como o regime politico-econdmico e as inclinagdes de governo séo
determinantes que influenciam sobre a realidade social, e contribuem, de maneira
incisiva, para a intensificagdo e o agravamento das fragilidades sociais.

Como afirma Netto (2007, p.159), as desigualdades sociais e as expressdes
da questao social apresentadas nas formagdes econémico-sociais capitalistas, ndao
resultam “da auséncia de boa vontade e de esforgos ou da fragilidade dos meios
técnicos para uma melhor instrumentalizacdo das politicas sociais a ela referidas”.

Pobreza relativa e desigualdades sdo constitutivos insuperaveis da ordem
do capital- o que pode variar sdo seus niveis e padrdes, e esta variagao nao
deve ser subestimada quando estdo em jogo questbes que afetam a vida de
bilhdes de seres humanos. Mas as politicas hoje implementadas para o

enfrentamento da pobreza estdo longe de afetar positivamente aqueles
niveis e padrées (NETTO, 2007, p.159).

Assim como é abordado por Valéncio (2014), compreendemos que as
fragilidades sociais, a desigualdade e a injustica social sao fatores estruturais que
influenciam na persisténcia e disseminagdo dos desastres. Contudo, a forma como
eles sado interpretados e enfrentados institucionalmente, também pode contribuir
para o agravamento do problema, principalmente quando praticas tecnicistas e
pontuais sao priorizadas na atuagao junto aos grupos sociais mais afetados em
detrimento de ag¢des continuadas, ou quando ha auséncia de atuagcao do Estado.
Cabe ressaltar que tais condutas ganham maior énfase no contexto do ideario
neoliberal, que vem assolando grande parte do mundo desde o final da década de
1970.

Como afirma Harvey (2007, p.2),

O neoliberalismo €&, em primeira instancia, uma teoria sobre praticas de
politica econbmica que afirma que o bem-estar humano pode ser mais bem
promovido por meio da maximizagao das liberdades empresariais dentro de

um quadro institucional caracterizado por direitos de propriedade privada,
liberdade individual, mercados livres e livre comércio.

Esta modalidade politico-econdmica se tornou hegemoénica e passou a afetar
amplamente os modos de pensamento e de governanga, se incorporando as
“‘maneiras cotidianas de muitas pessoas interpretarem, viverem e compreenderem o
mundo” (HARVEY, 2008, p.4.). E “embora seja grande a evidéncia de seu

desenvolvimento geograficamente desigual, nenhum lugar pode proclamar-se
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plenamente imune a ele (salvo alguns paises como a Coréia do Norte)” (HARVEY,
2007, p.3).

O neoliberalismo tem como caracteristica o estimulo a "desregulagao, a
privatizacao e a retirada do Estado de muitas areas do bem-estar social” (HARVEY,
2008, p.3). Segundo HARVEY (2008, p.4), ele sustenta o dominio do mercado até
sobre as acbes humanas, ao defender que o “bem social € maximizado se
maximizam o alcance e a frequéncia das transagdes de mercado”, impondo ao
Estado a tarefa de possibilitar um espaco livre para a expansao econémica e seguir
as requisi¢cdes do mercado realizando apenas intervengcdes minimas. E desta forma,
como é colocado por Harvey (2008, p.3), “o papel do estado se resume a criar e
preservar uma estrutura institucional apropriada a essas praticas”.

O Estado tem de garantir, por exemplo, a qualidade e a integridade do
dinheiro. Deve também estabelecer as estruturas e fungbes militares, de
defesa, da policia e legais requeridas para garantir direitos de propriedade
individuais e para assegurar, se necessario pela forga, o funcionamento
apropriado dos mercados. Além disso, se ndo existirem mercados (em
areas como a terra, a agua, a instrugao, o cuidado de saude, a seguranga
social ou a poluigdo ambiental), estes devem ser criados, se necessario pela

acado do Estado. Mas o Estado ndo deve aventurar-se para além dessas
tarefas (Harvey, 2008, p.3).

Ou seja, limita as intervengbes do Estado de acordo com os interesses do
capital e em beneficio do mercado. Um regime que, como afirma Harvey (2007, p.3),
implica em uma destruicdo exponencial, tanto nas estruturas e poderes
institucionais, quanto sobre as “relagcdes estruturais da for¢ca de trabalho, relagées
sociais, politicas de bem-estar social, arranjos tecnoldgicos, modos de vida,
pertencimento a terra, habitos afetivos, modos de pensar e outros mais”.

Como é afirmado por Ricardo Antunes ( 2002, p.127):

A sociedade contemporanea, particularmente nas ultimas duas décadas,
presenciou fortes transformacgbes. O neoliberalismo e a reestruturagéo
produtiva da era da acumulacéo flexivel, dotados de forte carater destrutivo,
tém acarretado, entre tantos aspectos nefastos, um monumental
desemprego, uma enorme precarizagdao do trabalho e uma degradacao
crescente na relacdo metabdlica entre homem e natureza, conduzida pela

l6gica societal voltada prioritariamente para a produgdo de mercadorias,
que destréi o meio ambiente em escala globalizada.

Algo que afeta diretamente a questdo socioambiental, ao considerar, como
Chesnais e Serfati (2003, p.41).), o vinculo entre as degradagdes ambientais, e a
liberalizag&o e “desregulamentacéo que colocam o poder econdmico efetivo entre as

maiores dos “mercados”, e uma forte relutancia em p6r em causa o capitalismo, bem
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como as formas dominantes da propriedade dos meios de producdo de
comunicacao e de troca”.

Portanto, podemos afirmar que ha uma forte relagao entre o neoliberalismo e
a intensificagdo e o agravamento dos desastres, tanto por ele possibilitar essa
exploracdo exponencial e destrutiva do natureza, quanto por enfraquecer e
desmantelar as politicas publicas e sociais, assim como por ndo criar ou aprimorar
0S servigos publicos imprescindiveis tanto para a prevengdo quanto para o

enfrentamento de desastres.
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2. DESASTRES AMBIENTAIS E A POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Conforme abordado na introdugao deste estudo, a ocorréncia e a gravidade
dos desastres ambientais vém aumentando exponencialmente nos ultimos anos,
causando grandes danos, sejam eles humanos, ambientais e/ou materiais, o que
impacta municipios e estados, as vezes até concomitantemente.

Em um estudo sobre os efeitos negativos dos desastres, realizado pela
Confederagédo Nacional de Municipios (CNM) foi constatado que entre 2013 a 05 de
abril de 2022, os prejuizos causados ultrapassaram o montante de R$ 341,3 bi. Os
desastres afetaram mais de 347,4 milhdes de pessoas, em todo o territorio brasileiro
(CNM, 2022, n.p.). Numeros que apesar de assustadores ainda nao traduzem a
realidade social, considerando o déficit* no registro e sistematizagdo de dados e
informacdes sobre a ocorréncia de desastres.

A ocorréncia, a recorréncia e 0 agravamento dessas situagées expdem a as
dificuldades dos segmentos mais empobrecidos em acessarem politicas publicas e
sociais, que poderiam contribuir para a redugdo dos desastres, como politicas
publicas de habitacdo, saneamento basico e infraestrutura, além de acdes
preventivas que dizem respeito a gestdo dos desastres e que visam evitar ou
minimizar essas situacdes.

E nitido o protagonismo da defesa civil na gestdo de desastres no Brasil.
Contudo, ao observarmos a realidade social observa-se que essa atuagao nao se
faz suficiente, e nesse caso, como afirma Bernardo et al. (2015), constata-se a
necessidade de articulagao entre politicas. Inumeros aspectos sao envolvidos nas
situacdes de desastres, o que requer a intervencgao de diferentes politicas e servigos
publicos, entre eles, a assisténcia social.

Convocada historicamente para atuar no enfrentamento de desastres junto a
defesa civil, a assisténcia social passou de uma intervengédo de carater voluntario
para uma intervengao regulamentada e prevista por leis e normas dentro da Politica
Nacional de Assisténcia Social. Algo que também é resultado do processo de
consolidacdo e reconhecimento do papel da Assisténcia Social como politica

publica.

4 Deficiéncia ja constatada em pesquisas realizadas no ambito do Nucleo de Pesquisas e Estudos
Socioambientais (NESA), e publicizada no artigo intitulado “Desastres ambientais: a importancia da
articulagcdo entre o saber técnico e o saber popular para o aprimoramento da politica de protegao e
defesa civil’, elaborado por DUTRA et al. ( 2021).
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Cabe destacar a importancia da Constituicdo Federal de 1988 nessa
trajetéria, trazendo uma mudanga na concepgao da Assisténcia Social brasileira, que
passa a compor a Seguridade Social. Apds ser regulamentada pela Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS em dezembro de 1993, “inicia seu transito para um
campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da
responsabilidade estatal” (BRASIL, 2005, p.31).

A LOAS (1993) teve um papel muito importante nesse processo de
consolidacao, e apresenta os principios regentes da assisténcia que se mantém até
hoje (BRASIL, 1993, n.p.):

- Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémica;

- Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcangavel pelas demais politicas publicas;

- Respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito
a beneficios e servigos de qualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitaria, vedando-se qualquer comprovagao vexatoria de necessidade;

- Igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagéo
de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as populagdes urbanas e
rurais;

- Divulgagdo ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos
assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessao.

Mas, como afirma Dutra (2017, p.103), € sé a partir dos anos 2000 que
ocorrem avangos mais significativos no ambito da assisténcia social, com destaque
para criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004, e da
Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social em 2005/2012
(NOB/SUAS), assim como da NOB RH/SUAS 2006.

A Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, aprovada pela Resolucéo
n° 145 e subsidiada pela Constituicdo Federal de 1988 e pela LOAS/1993, é um
marco no que se refere a consolidagcao da assisténcia social brasileira como politica
social publica. Ela “busca incorporar as demandas presentes na sociedade brasileira
no que tange a responsabilidade politica, objetivando tornar claras suas diretrizes na
efetivagdo da assisténcia social como direito de cidadania e responsabilidade do
Estado” (BRASIL, 2005, p.13) e defende uma visdo social de protegdo que supbe
“conhecer os riscos, as vulnerabilidades sociais a que estao sujeitos, bem como os

recursos com que conta para enfrentar tais situagcdes com menor dano pessoal e
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social possivel. Isto supde conhecer os riscos e as possibilidades de enfrenta-los”
(BRASIL, 2005, p.15). APNAS tem por objetivo (BRASIL, 2005, p.33):

- Prover servigos, programas, projetos e beneficios de protecéo social
basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem.

- Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usuarios e grupos
especificos, ampliando o acesso aos bens e servicos socioassistenciais
basicos e especiais, em areas urbana e rural.

- Assegurar que as agbes no dmbito da assisténcia social tenham
centralidade na familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria.

Ela organiza o atendimento socioassistencial em duas modalidades, a
protecdo social basica e a protecao social especial. A protecao social basica visa a
prevencao de situagdes de risco e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, e destina-se a populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade
social, seja decorrente da pobreza, da privagédo (auséncia de renda, precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou, da fragilizagdo ou falta de
vinculos afetivos (BRASIL, 2005). E a protegao social especial, dividida em protecéo
social de média complexidade e protecdo social de alta complexidade, visa a
protecdo as familias e individuos que apresentam algum tipo de risco® pessoal e
social, “por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas,
situacdo de rua, situacdo de trabalho infantil, entre outras”, ou que tiverem seus
direitos violados e, ou, ameagados (BRASIL, 2005, p.37).

Tais servigos, organizados em niveis de complexidade, sdo ofertados em
diferentes equipamentos do SUAS, com destaque para o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS).

De acordo com a Lei n°® 12.435, de 2011, que altera a LOAS/93, o CRAS é
um dispositivo publico municipal, que atua na dimensao territorial, se localizando em
“areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social” (BRASIL, 2011, n.p.),
destinado “a articulagdo dos servigcos socioassistenciais no seu territorio de
abrangéncia e a prestacédo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de

protecao social basica” (IDEM).

® Os termos riscos e vulnerabilidades sociais, embora constituam objeto de intensos debates, ndo
serao problematizados no ambito deste estudo.
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Ja o CREAS é um outro dispositivo publico, mas com abrangéncia e gestao
que perpassa 0 ambito municipal, sendo também estadual ou regional, destinado “a
prestacado de servigos a individuos e familias que se encontram em situagao de risco
pessoal ou social, por violagdo de direitos ou contingéncia, que demandam
intervencgdes especializadas da protecdo social especial” (BRASIL, 2011, n.p.).
Unidade de referéncia da protecéo social especial de média complexidade.

Além da criagdo dos equipamentos, uma ferramenta essencial da assisténcia
social € a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos - NOB-RH/SUAS.
Aprovada pela Resolugdo n°® 269, DE 13 de Dezembro de 2006, e publicada pela
Resolugdo n° 01, DE 25 de Janeiro de 2007, trouxe significativos avangos no que diz
respeito a profissionalizacdo da politica, visando garantir aos usuarios acesso aos
servicos e beneficios no ambito do SUAS. Ela traz como principios éticos da
assisténcia social (FERREIRA, 2011, p.21-25):

> Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

> Compromisso em ofertar servigos, programas, projetos e beneficios
de qualidade que garantam a oportunidade de convivio para o
fortalecimento de lagos familiares e sociais;

> Promocdo aos usuarios do acesso a informacgdo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende;

> Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opgao e resgatando sua historia de
vida;

> Compromisso em garantir atengédo profissional direcionada para
construgdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade;

> Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para insergéo profissional e
social;

> Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas
populares de producéo;

> Garantia do acesso da populagéo a politica de assisténcia social sem
discriminagdo de qualquer natureza (género, racgal/etnia, credo,
orientagdo sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios
de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servigcos e
beneficios;

> Devolugdo das informagbes colhidas nos estudos e pesquisas aos

usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o
fortalecimento de seus interesses;
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> Contribuico para a criagdo de mecanismos que venham
desburocratizar a relagdo com os usuarios, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados.

A NOB-RH/SUAS também apresenta diretrizes que orientam a acao de
“‘gestores das trés esferas de governo, trabalhadores e representantes das
entidades de assisténcia social que, cotidianamente, lidam com os desafios para a
implantacdo do SUAS” (FERREIRA, 2011, p.15). Ele é de suma importancia para a
organizagao e estruturacdo do SUAS, e principalmente para qualificar e efetivar a
oferta dos servicos socioassistenciais, visando capacitar e orientar a atuacao
profissional na perspectiva do direito, de modo a consolidar a sua viabilizagao, e

atender as demandas sociais.

2.1. O papel do Sistema Unico de Assisténcia Social no enfrentamento de

desastres

No que se refere a atuacao do SUAS no enfrentamento de desastres, apesar
de desde 1993, com a Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), a assisténcia
social ja apresentar como um de seus objetivos “a garantia dos minimos sociais, ao
provimento de condigdes para atender contingéncias sociais e a universalizagao dos
direitos sociais” (BRASIL, 1993, n.p.), a primeira legislacdo que trata diretamente
dessa questdo, e traz uma regulamentacado, € a Tipificagcdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, estabelecida a partir da resolugao n° 109, de 11 de novembro de
2009, a qual dispde sobre a padronizagao nacional dos servigcos e equipamentos do
SUAS, e apresenta o Servigo de Protecdo em Situagcdes de Calamidades Publicas e
de Emergéncias, entre os servigos de protecao social de alta complexidade.

Outras legislagbes importantes no avango e consolidagdo do Servigo de
Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias sao a
Resolugao n° 07, de 17 de maio de 2013, da Comisséao Intergestores Tripartite — CIT,
e a Resolucao n° 12, de 11 de junho de 2013, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS. Ambas dispdem sobre parametros e critérios para a transferéncia de
recursos do cofinanciamento federal e dao outras providéncias para a sua oferta no
ambito do SUAS. E subsidiam a Portaria n° 90, de 3 de setembro de 2013, do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, que regulamenta o
Servico de Protecdo em Situagdo de Emergéncias e Calamidades Publicas,

dispondo sobre os parametros e procedimentos relativos ao cofinanciamento federal
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para que seja garantida a oferta do Servico de Prote¢cdo em Situagdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias.

Segundo o Manual para a Decretagdo de Situagdo de Emergéncia ou de
Estado de Calamidade Publica do Ministério da Integracdo Nacional e da Secretaria
Nacional de Defesa Civil, a situagdo de emergéncia compreende um estado de
anormalidade provocado por desastres de pequena e média intensidade, com danos
e/ou prejuizos que se enquadram na capacidade de resposta, ou seja, superaveis
pelos afetados (BRASIL, 2007). Ja a situagdo de calamidade publica compreende
um estado de anormalidade provocado por desastres de grande intensidade,
causando grandes perdas e danos a populagao afetada, inclusive a incolumidade e
a vida de seus integrantes, e dificuldades na capacidade de resposta (BRASIL,
2007).

De acordo com a referida Tipificagdo (BRASIL, 2014, p.57), o Servigo de
Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias tem por objetivo
(BRASIL, 2014, p.57):

- Assegurar acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranga;
- Manter alojamentos provisérios, quando necessario;
- Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacao atingida;

- Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover
as necessidades detectadas;

- Promover a insergdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios
eventuais.

Descrito como um servigo de apoio e protegcao com a “oferta de alojamentos
provisorios, atengdes e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas”,
que “assegura a realizagéo de articulagdes e a participagdo em agdes conjuntas de
carater intersetorial para a minimizagcao dos danos ocasionados e o provimento das
necessidades verificadas” (BRASIL, 2014, p.57), é direcionado para afetados por
situagdes de emergéncia e calamidade publica “que tiveram perdas parciais ou totais
de moradia, objetos ou utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou
definitivamente desabrigados; Removidos de areas consideradas de risco, por
prevencao ou determinagao do Poder Judiciario’(BRASIL, 2014, p.57).

Traz como aspectos essenciais da atuacgao, a

protecao social proativa; escuta; orientacdo e encaminhamentos para a rede

27



de servicos locais; orientagdo sociofamiliar; referéncia e contrarreferéncia;
informagédo, comunicagdo e defesa de direitos; acesso a documentagao
pessoal; articulagcdo da rede de servigos socioassistenciais; articulagdo com
os servigos de politicas publicas setoriais e de defesa de direitos;
mobilizacao de familia extensa ou ampliada; mobilizagao para o exercicio da
cidadania; atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
diagnéstico socioecondmico; provisdo de beneficios eventuais (BRASIL,
2014, p.57).

O Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias também indica a importancia da articulagdo em rede, tanto com 6rgaos
da Defesa Civil, como com outros 6rgaos e servigos publicos (municipais, estaduais
e federais), e organizagdes nao governamentais e redes sociais de apoio (BRASIL,
2014, p.58). Todavia, no que se refere a responsabilidade sob a oferta,
diferentemente dos demais servigcos descritos, nos quais consta a informacao sobre
a unidade na qual o mesmo sera prestado, € apresentada como sendo de “unidades
referenciadas ao 6rgao gestor da Assisténcia Social” (BRASIL, 2014, p.58), sem que
haja a especificagdo do (s) equipamentos de atuagcdo. Uma lacuna que impacta
diretamente na organizacdo, na padronizagdo e na atuagdo dos agentes do SUAS
no enfrentamento de desastres, considerando que a compreensao da politica e a
clareza sobre a sua estrutura, organizacao e os deveres é fundamental para a
orientacao do trabalho profissional.

A identificagdo das demandas é imprescindivel, mas ela é apenas uma parte
do processo. E preciso que haja uma estruturacdo e organizagdo mais especifica no
ambito do SUAS, que oriente o fazer profissional e o possibilite ter clareza e
compreensao dos meios, procedimentos e instrumentos a serem utilizados no
tratamento da questéo.

Ainda é embrionario no campo da Assisténcia Social o exercicio pratico
desse servico junto aos usuarios, vitimas dos desastres. Visualiza-se, ainda,
uma lacuna entre a preparagdo e organizagdo dos diferentes entes
federativos na traducdo do aspecto tedrico para a conducgdo das acgdes dos

profissionais da Assisténcia Social nesse enfrentamento (SANTOS, et al.,
2014, p. 66).

Ha estudos que comprovam que dentre as cinco etapas da gestdo de
desastres estabelecidas no aparato legal, geralmente apenas uma é realizada, e de
forma ainda deficitaria, no ambito de todas as politicas envolvidas nesse
enfrentamento. Algo que, como é afirmado por Azeredo (2021), evidencia a cultura
da agédo emergencial que ainda é hegemdnica na Assisténcia Social, uma marca da

construcao historica da respectiva politica que ainda se faz presente na
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contemporaneidade, “mesmo se tendo conhecimento de que as vulnerabilidades
sociais sao construcdes historicas e, portanto, requerem agdes permanentes para
seu enfrentamento” (AZEREDO, 2021, p.164).

Uma cultura que também prevalece na defesa civil, e que acaba por dificultar
ainda mais a sua superacdo no ambito da assisténcia social, considerando o
protagonismo que a defesa civil ocupa dentro da gestdo de desastres. Como a
vinculagdo da assisténcia nesse campo vem ocorrendo a partir de um lugar pouco
privilegiado, a partir do qual seus profissionais figuram como “sujeitos secundarios
para a execucdo das agbes da defesa civil” (DUTRA, 2017, p.102-103), o
reconhecimento do seu papel no enfrentamento de desastres € impactado, o que
contribui para o desconhecimento da populagcédo no que se refere a essa atuagao.

As diretrizes para a atuagao da Politica de Assisténcia Social em contextos de
Emergéncia Socioassistencial (2021) é o primeiro documento a tratar agdes
preventivas no ambito do SUAS. Com o objetivo de qualificar a trabalho realizado no
ambito do SUAS nesses contextos, “com a contribuicdo de todos os atores
envolvidos na tematica, destacadamente gestores e trabalhadores dos trés niveis da
federacdo responsaveis pela condugdo e implementacdo das acgdes
socioassistenciais” (BRASIL, 2021, p.13), constitui um grande avango no que refere
ao entendimento sobre o papel da Assisténcia Social no enfrentamento aos
desastres. No entanto, ainda ndo ha efetivamente a realizacdo desse trabalho
preventivo contra a concretizagdo do risco de forma ampla. Uma auséncia que
resulta da incompreensao sobre a complexidade do processo de desastres, e sobre
o potencial das agdes preventivas.

E inegavel a importancia da assisténcia social no enfrentamento de desastres.
No entanto, a sua atuacdo deve ser pensada visando uma concretizacdo e
efetivacdo das acdes de acordo com o contexto em que se realizam. S6 o
conhecimento e aprofundamento da realidade social pode orientar um exercicio
profissional que fuja da reproducdo de praticas que nao abranjam a totalidade da
questdo. O desastre deve ser pensado em suas multiplas etapas, assim como das

diversas formas em que eles se apresentam.

29



21.1. O atendimento em emergéncias e calamidades publicas no SUAS:

servigos e beneficios socioassistenciais

Os servicos socioassistenciais sao ferramentas imprescindiveis dentro do
SUAS, considerando a sua importancia para a atuagdo sobre as expressdes da
questdo social, de modo a ofertar protecdo diante as vulnerabilidades e
desigualdades sociais produzidas em grande escala na sociedade capitalista. Eles
estao dispostos na Tipificacdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais, normativa
apresentada no item anterior, que estabelece o0s conteudos essenciais, o
publico-alvo, especifica o propésito dos servigos e os resultados esperados, visando
a garantia dos direitos sociais, e dispde sobre “provisdes, aquisi¢gdes, condigcbes e
formas de acesso, unidades de referéncia para a sua realizagdo, periodo de
funcionamento, abrangéncia, a articulagcdo em rede, o impacto esperado e suas
regulamentagdes especificas e gerais”. (BRASIL, 2014, p.4)

Esses servigos s&o organizados de acordo com o tipo e nivel de complexidade
da protecao que deve ser ofertada. Sendo divididos em servigos socioassistenciais
da protecéao social basica, e servigos socioassistenciais da protegcao social especial,
que ainda apresenta uma subdivisdo entre os de média e alta complexidade.

A protegao social basica dispde de trés servigos socioassistenciais, sendo eles
(BRASIL, 2014, p.10):

1. Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);
2. Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos;
3. Servigo de Protegédo Social Basica no Domicilio para Pessoas com

Deficiéncia e |dosas.

A protecao social especial de média complexidade dispde de cinco servigos
socioassistenciais (BRASIL, 2014, p.10):

1. Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e
Individuos (PAEFI);

2. Servigo Especializado em Abordagem Social;
3. Servico de protecdo social a adolescentes em cumprimento de
medida socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagdo de

Servigos a Comunidade (PSC);

4. Servigo de Protegédo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia,
Idosas e suas Familias;

5. Servigo Especializado para Pessoas em Situagéo de Rua.
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E a protecdo social de alta complexidade dispbée de quatro

servicos socioassistenciais (BRASIL, 2014, p.10):

1. Servigo de Acolhimento Institucional;

2. Servigo de Acolhimento em Republica;

3. Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora;

4, A Sgrvigo de protecao em situagbes de calamidades publicas e de
emergéncias.

De acordo com as definicbes do Servico de Protecdo em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias presentes na Tipificagdo Nacional de
Servigos Socioassistenciais os servicos direcionados aos usuarios nessas situacdes
sao 03 tipos, a Seguranga de Sobrevivéncia a Riscos Circunstanciais, a Segurancga
de Acolhida e a Seguranga de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social.
De modo que a primeira se refere ao socorro em situagbes de emergéncia e de
calamidade publica. A segunda compreende o suprimento de necessidades basicas,
0 acesso de “espago provisério de acolhida para cuidados pessoais, repouso e
alimentacdo ou dispor de condicbes para acessar outras alternativas de
acolhimento” (BRASIL, 2005, p.58). E a terceira dispde sobre o0 acesso “a servigos e
acdes intersetoriais para a solugado da situagao enfrentada, em relagdo a abrigo,
alimentagao, saude e moradia, dentre outras necessidades” (BRASIL, 2005, p.58).

Sem desconsiderar a importancia de tais servigos, observa-se que eles se
direcionam apenas para uma atuagao pontual, apés a ocorréncia da crise aguda do
desastre. Algo que € indicado na normativa ao se observar que o periodo de
funcionamento estabelecido compreende “a ocorréncia das situacdes de emergéncia
e de calamidades publicas, mediante a mobilizacdo de equipe de prontidao
escalonada pelo regime de plantdo, a ser acionada em qualquer horario e dia da
semana” (BRASIL, 2005, p.58).

Ja no que se refere aos beneficios, ha a possibilidade de acesso a beneficios
eventuais que estao previstos no art. 22 da LOAS/93, incluidos pela Lei n® 12.435 de
2011, e prevéem o pagamento de auxilio em casos de natalidade ou morte, ou para
atender necessidades advindas de situagdes de vulnerabilidade temporaria, com
prioridade para a crianca, a familia, o idoso, a pessoa com deficiéncia, a gestante, a

nutriz e nos casos de calamidade publica (BRASIL, 2005, p.94).
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Podemos traduzi-los como provisdes gratuitas implementadas em espécie
Ou em pecunia que visam cobrir determinadas necessidades temporarias
em razdo de contingéncias, relativas a situagbes de vulnerabilidades
temporarias, em geral relacionadas ao ciclo de vida, a situa¢cdes de
desvantagem pessoal ou a ocorréncia de incertezas que representam
perdas e danos (BRASIL, 2005, p.34).

De acordo com o Decreto n° 6.037, de 14 de dezembro de 2007, que dispde
sobre os beneficios eventuais de que trata o artigo 22 da Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, “para atendimento de vitimas de calamidade publica, podera ser
criado beneficio eventual de modo a assegurar-lhes a sobrevivéncia e a
reconstrucdo de sua autonomia” (BRASIL, 2007, n.p.).

Dadas como outras possibilidades temos o Saque Calamidade e a
antecipacao do pagamento do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC/LOAS). De
modo que o primeiro, de acordo com a Caixa Econdmica Federal e o Decreto n°
5.113, de 22 de junho de 2004, permite ao trabalhador a sacar o saldo da conta do
FGTS em situagcbes de emergéncia ou estado de calamidade publica, reconhecida
por meio de decreto do Municipio ou do Distrito Federal, “publicado no prazo
maximo de trinta dias, contados do primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia do
desastre” (BRASIL, 2004, n.p.). Ja o segundo, previsto no Decreto n° 7.223, de 29
de junho de 2010, refere-se a antecipacdo do BPC/LOAS aos beneficiarios de
municipios em estado de calamidade publica, reconhecidos pelo Governo Federal.

Ambas medidas colocam os custos do enfrentamento dessas situacdes nas
custas desses individuos que precisam usar recursos proprios para o0 seu
enfrentamento. No caso do BPC, o valor antecipado “sera ressarcido de forma
parcelada, mediante desconto da renda do beneficio” (BRASIL, 2010, n.p.). Ou seja,
uma alternativa que exime o Estado da sua responsabilidade no tratamento da
questao e ainda colabora para o endividamento dos mais empobrecidos.

Portanto, os servicos e beneficios direcionados a essa populacdo sao
importantes ferramentas do SUAS para o enfrentamento de desastres. Contudo,
precisam ser construidos, monitorados, avaliados e aprimorados levando em
consideragao os determinantes sociais envolvidos no processo de desastre, pois
eles devem ser adequados e efetivos para esse determinado grupo, que em sua

maioria, vivenciam condi¢gdes econdmicas e sociais precarias.
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3. A ASSISTENCIA SOCIAL NO ENFRENTAMENTO AOS DESASTRES
AMBIENTAIS NO MUNICIiPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

Indo ao encontro do capitulo anterior, em que apresentamos a PNAS, o
SUAS, e o Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias, neste realizaremos um aprofundamento sobre a organizagao e a
atuagao da assisténcia social no enfrentamento de desastres, a partir da realidade
de Santo Eduardo, 13° distrito do municipio de Campos dos Goytacazes, no norte
fluminense do estado do Rio de Janeiro. E para compreendermos como o SUAS se
estrutura no municipio priorizamos uma analise sucinta dos Planos Municipais da
Assisténcia Social (PMAS) - 2018-2021 e 2022-2025 - que abrangem o espaco

temporal em que foi desenvolvido o estudo de caso.

3.1. O SUAS NO AMBITO MUNICIPAL

Como apresentado anteriormente, o SUAS é o instrumento de materializagao
da PNAS, por meio do qual sdo implementadas e executadas as acgdes e servigos
para se alcangar os objetivos da referida politica e viabilizar os direitos sociais. E
deste modo, a concretizacdo, qualidade e efetividade da assisténcia social
dependem da elaboragdo de um Plano Municipal.

O Plano Municipal da Assisténcia Social (PMAS), “trata-se de um instrumento
de planejamento estratégico que tem por finalidade organizar, regular e nortear a
execucgao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), segundo a perspectiva
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)” (CAMPOS DOS GOYTACAZES,
2018, p.9). Ele é uma responsabilidade dos municipios, € deve ser construido a
partir de um Diagndstico Socioterritorial, ferramenta de interpretagdo da realidade
através de “dados referentes aos ambitos: social, educacional, ambiental, econémico
e da saude de um determinado territorioc’(CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2018, p.9).

O diagndstico permite a identificagcdo das demandas e necessidades de cada
territério, assim como os problemas e dificuldades vivenciados pela populacédo, e
possibilita a elaboragédo de estratégias de agéo, e a adequacgao da atuagéo sobre a
realidade social que se apresenta, levando em consideragcao os meios possiveis e
disponiveis para a execugéao e efetividade dos servigos. Ele compde o processo de
planejamento e intervengdo governamental, e permite ao gestor por meio das
informacdes e dados “prever melhor as agdes necessarias para cada territério, bem
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como planejar os investimentos e articular a Politica de Assisténcia Social com as
demais politicas ofertadas”(CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2018, p.9).

O PMAS é essencial para a qualidade e efetividade do trabalho realizado no
ambito do SUAS, por ser pensado através de uma aproximagao com a realidade
social. Os planos supracitados, elaborados no municipio de Campos, tém como
metodologia a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e a pesquisa de campo
e resultam de uma construgdo coletiva que contou com a participagdo dos
profissionais e agentes de diversos setores, dos usuarios, e de pesquisadores e
integrantes do Conselho Municipal de Assisténcia Social (CAMPOS DOS
GOYTACAZES, 2018).

No municipio de Campos dos Goytacazes-RJ a Protecdo Social Basica se
materializa por meio dos “Centros de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS — a
partir da oferta do Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF — e
do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV” (CAMPOS DOS
GOYTACAZES, 2018, p.134; CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2022, p.173).

No PMAS 2018-2021, ela apresentava a seguinte estrutura:

Figura 1: Estrutura da Protecao Social Basica (PMAS 2018-2021)

PROTECAO SOCIAL BASICA
| I
13 CRAS ‘ Programas de Auxilio Funeral .
Transteréncia de Renda —
|
SCFV s Cartiio Cooperagio

Defeso Municipal

Programa Bolsa Familia |

Renda Minima |

Fonte: CAMPOS DOS GOYTACAZES (PMAS), 2018.
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E a partir do PMAS 2022-2025 apresenta a seguinte estrutura:

Figura 2: Estrutura da Protegédo Social Basica (PMAS 2022-2025)

Cestas Basicas

- 13CRAS 21 polos do
PROTECAOQ - Auxilio Funeral— Aluguel Social —
SOCIAL Beneficios
\SIC Eventuais
o Auxilio 11 pycaoens
Natalidade g
| | Transferéncia Programa Bolsa | | ,
de Renda Familia Supera Rio

Fonte: CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2022.

A Protecdo Social Especial se materializa por meio dos “Centros de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS —, do Centro POP, dos
Servigcos de Acolhimento Institucional” (CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2018, p.190;
CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2022, p.200). Ela apresentava, de acordo com o

Plano 2018-2021, a seguinte estrutura:

Figura 3: Estrutura da Protegdo Social Especial (PMAS 2018-2021)

| Complexidade

PROTECAO SOCIAL

ESPECIAL

Média

— 3 CREAS
IR

|| CENTRO
POP
—  PETI

Alta

Complexidade

Abrigo para
i Adultos e
Familias

Casa de Passagem
= para Adultos e
Familias

Abrigo para Mulheres
em situagio de
Violéncia [

| 08 Abrigos para Criangas
e Adolescentes (FMILI)

Residéncia Inclusiva para
! Jovens e Adultos com
| Deficiéncia
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Fonte: CAMPOS DOS GOYTACAZES (PMAS), 2018.

E hoje, com o plano 2021-2025 se constitui da seguinte forma:

Figura 4: Estrutura da Protecdo Social Especial (PMAS 2022-2025)

3 CREAS Central de
Média Regulagio de
Complexidade Vagas

CENTRO POP

PROTECAO
SOCIAL
ESPECIAL 2 Abrigos para Adultos e
Familias
(Lar Cidaddo — 20 vagas e
Manoel Cartucho — 50 vagas)

|_|Casa de Passagem para Adultos
e Familias (30 vagas)

Alla
Complexidade

Abrigo para Mulheres em
= situacdo de Violéncia

(Casa Benta Pereira — 18 vagas)

Residéncia Inclusiva para Jovens
e Adultos com Deficiéncia (10
vagas)

I

Fonte: CAMPOS DOS GOYTACAZES (PMAS), 2022.

Ambas as modalidades apresentam mudancgas a partir do novo plano, como
por exemplo, o SUPERA RJ, beneficio emergencial criado pelo governo do Estado a
partir das demandas que surgiram na pandemia da Covid-19 e passou a compor a
protecdo social basica, e o PETI que fazia parte da protecdo social especial e
passou a ser ofertado na protecao social especial e pelo Setor de Gestao do SUAS
(CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2022). Contudo, no que se refere ao enfrentamento
de desastres isso ndo aconteceu. Em nenhum dos dois planos municipais consta o
Servigo de Protegdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias na
composicao da Protecdo Social Especial de alta complexidade como previsto na
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Algo que traduz a falta de
estruturagao e efetivagdo da oferta desse servico no municipio.

Sabe-se que no pais, esse servico esta sendo objeto de muitos estudos,
pesquisas e debates. Em nivel nacional, nos ultimos anos, houve um movimento de

estruturacdo das Diretrizes para a atuacdo da Assisténcia Social em contextos de
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Emergéncia e Calamidades Publicas. No entanto, de acordo com o PMAS
2022-2025,
em nivel municipal o que se tem até o momento é a indicagao da tematica
no Plano Municipal de Assisténcia Social — 2018 a 2021, ja mencionado, e o
estabelecimento nele de uma meta que envolve a instituicdo de uma
comissao intersetorial para estudo e planejamento das agdes em contexto
de desastre socioambiental e o inicio da interlocugdo com as pastas

envolvidas para construgdo do Plano Municipal referente a execugédo do
servigo (CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2022, p.249).

No plano 2018-2021 apenas uma acgao realizada no ambito da assisténcia é
apresentada, que se refere a um estudo de campo realizado pela Vigilancia
Socioassistencial na localidade de Morro do Coco (CAMPOS DOS GOYTACAZES,
2018). Ja no Plano 2022-2025 ¢é colocado que,

O trabalho social ofertado pela SMDHS nessas situagdes tem se
direcionado para o cadastramento das familias atingidas, encaminhamento
das familias para acolhimentos provisérios e concessdo de beneficios
eventuais, dentre eles cestas basicas, colchonetes, cobertores e agua. Para

além destes, o acompanhamento das familias e atendimentos com vistas a
fornecer uma rede de apoio (CAMPOS DOS GOYTACAZES, 2022, p.248).

Ambos apresentam como meta a Instituicdo de uma Comissao intersetorial
para estudo e planejamento das agdes em contexto de desastre ambiental, que
ainda néo foi alcangada. O processo foi iniciado a partir de uma articulagdo com o
Nucleo de Pesquisas e Estudos Socioambientais da Universidade Federal
Fluminense do polo de Campos dos Goytacazes (NESA/UFF), mas n&o houve a
composic¢ao da referida comissao.

Os documentos apontam a necessidade de planejamento, organizagao e
estruturacdo, assim como a criacdo de estratégias e protocolos que orientem a
atuacao dos trabalhadores do SUAS no municipio, de acordo com a realidade local.
E expressam uma deficiéncia que também fica visivel ao se aproximar da populacao

afetada e da realidade social vivenciada por eles, conforme veremos a seguir.

3.2. Desastres ambientais, assisténcia social: o caso de Santo Eduardo

Os desastres afetam milhares de familias e individuos no Brasil, direta ou
indiretamente, provocando danos e prejuizos sociais e econdémicos, transformando a
dinamica social, podendo agravar situagdes de vulnerabilidade social, intensificando

as desigualdades sociais. “Segundo dados do Sistema de Informagdo Nacional de
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Defesa Civil, os eventos disparadores dos desastres que ocorrem com maior
frequéncia sao as inundagdes” (SIQUEIRA; MENDES; FILHO, 2016, p.114).

No municipio, "situagcdes de desastres relacionados as aguas sao enfrentadas
desde o século XIX, causando danos e perdas irreparaveis a cidade e aos seus
residentes” (DUTRA et al., 2021, p.1).

A relagdo dos habitantes de Campos dos Goytacazes com a agua se iniciou
de forma positiva assim como em varias partes do pais, considerando-a como uma
fonte de vida e protecao, fundamental para a subsisténcia (DUTRA et al., 2021). No
entanto, com a produgao das vulnerabilidades sociais, a urbanizagado desorganizada,
construgcoes em areas de risco e problemas de infraestrutura foi se estabelecendo
uma outra relagdo com a agua e os cursos d’agua, principalmente pela populagcéo de
regides afetadas por desastres como inundacdes e alagamentos.

A proximidade com os cursos d’agua que antes era vista positivamente,
passou a ser também fruto de muitos medos e inquietagbes. A agua passou a ser
nao s6 a fonte de vida, mas também um perigo para os moradores. Uma realidade
vivenciada por moradores do distrito de Santo Eduardo. O distrito se encontra a
80km da regido central do municipio, e as dificuldades impostas por esse
distanciamento e a falta de equipamentos e ativos territoriais afetam em grande
medida a vida da populagao e toda dindmica social, reforgando a sociabilidade rural,
bem evidente no cotidiano da localidade, que tem como base econdmica atividades
agricolas e pecuarias.

Como apresentado por Dutra et al. (2021), colocado pelos entrevistados do
estudo de caso e constatado por meio do trabalho de campo, a localidade foi
construida em volta de um coérrego e proxima a outros cursos d’agua, possui areas
muito precarias, apresenta uma infraestrutura deficitaria, ou seja, apresenta muitas
vulnerabilidades socioespaciais, o que explica a grande incidéncia de desastres na
regido, que traz transtornos e sofrimento para a populagéao.

O territério que possui aproximadamente 2092 habitantes de acordo com o
ultimo CENSO do IBGE 2010, como apresentado no PMAS 2022-2025, € atendido
pelo CRAS Morro do Coco e o CREAS Ill, de acordo com a estruturagcdo do SUAS
Nno municipio, que se encontra presente no Plano Municipal da Assisténcia Social e
na Cartilha da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS),
dispositivos que se encontram, respectivamente, a 28 km e 80 km da localidade, o

que dificulta bastante o acesso a esses servicos.

38



3.3. O enfrentamento aos desastres no SUAS pela 6tica da populagao

afetada:

Os desastres modificam a dindmica social, trazendo inumeros transtornos
para os sujeitos afetados e a comunidade. Por meio da pesquisa pudemos observar
que também ha sujeitos indiretamente afetados, como os amigos e os familiares das
vitimas.

Compreendemos que a realidade social € mutavel, e que ela deve subsidiar
as mudancas e adequagbdes no ambito do SUAS, que sdo essenciais para o
aprimoramento e efetividade da atuacdo da assisténcia social. O aumento da
incidéncia e gravidade dos desastres sdo questdes colocadas para assisténcia
social, e requerem um reordenamento no que tange a sua atuagao no enfrentamento
dessas situacdes. E na aproximagdo com os entrevistados ficou ainda mais nitida
essa urgéncia.

E sabido que os desastres causam inimeros danos e prejuizos. Ha muitos
relatos de perdas e de todo sofrimento gerado nessas ocasides. Todavia, a partir do
estudo de caso ficou exposto que a localidade nao sofre somente com a incidéncia
dos impactos mas também com o abandono e negligéncia do poder publico. Uma
realidade que ficou visivel quando confrontamos o numero de ocorréncias
registradas, encontradas no Sistema Integrado de Informagdes sobre Desastres da
Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (S2ID) e complementados pela
Secretaria Estadual de Defesa Civil do Rio de Janeiro, que sao inferiores aos
relatados dos moradores, conforme observado apos as analises das entrevistas
realizadas.

A atuacdo do poder publico é colocada como deficitaria em praticamente
todos os ambitos pelos participantes, no entanto, a inexisténcia do atendimento da
assisténcia social nos casos de desastres que afetam a regido esteve presente em
muitos relatos. Eles afirmam, “em casos de inundagéo néo, eles nunca vieram aqui
por causa de inundacao, nada ndo. Que eu me lembre ndo” (Entrevistada A); “Nao
tem nenhuma intervengao de Servigo Social... Ou de Defesa Civil, ou de guarda civil,
ou de qualquer outro 6rgao municipal, ou estadual também (Entrevistado B).

Sobre a atuacao da assisténcia social nessas ocasides, dentre os 20 relatos,
apenas um cita o seu comparecimento, em um momento posterior ao impacto.

“‘Prometeram até trazer uns colchao, uns colchdozinho pra quem perdeu e nao tinha
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onde dormir. Os colchdo até hoje ndo chegou, prometeram sacoldo e até hoje o
sacoldao nao chegou” (Entrevistada C).

No contato com essa populagao também ficou exposto o desconhecimento da
atuacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em situagbes de
desastres. Os relatos traduzem uma desatencao a esses individuos e familias que
sofrem grandemente os efeitos e consequéncias desses processos, que podem
consistir em prejuizos materiais e danos humanos, e faz com que a populagao
enfrente individualmente ou coletivamente essas situagdes, e criem estratégias e
formas de resisténcia.

Os participantes deixam claro isso quando fazem explanagdes sobre o
enfrentamento dessas situagdes, como: “A gente se ajuda aqui, se ajuda. Eu por
exemplo ja botei muita gente acima da minha casa, minha casa € um sobrado, eu
alojei o pessoal em cima da minha casa na, na laje, porque nao deu tempo de correr
[...]"” (Entrevistado D); “A comunidade junto a igreja também ajudou a reestruturar
essas casas, doando telhas, madeiras, até mao de obra , que possibilitou, €, o
retorno dessas familias para suas casas” (Entrevistado B);

Alguns empresarios aqui da regido, as vezes por livre e espontanea
vontade, doam alimentos, doam material de limpeza, essas coisas assim.
As igrejas ajudam geralmente depois também. Algumas pessoas criam

também alguma mobilizacdo de doagéo de roupas, de algumas coisas, mas
também de forma espontanea também (Entrevistado E)

Eles deixam claro que a organizagao e mobilizacdo dos afetados para o
enfrentamento dos desastres, que se efetivam por meio de uma rede de apoio
comunitaria e ndo pelo acesso as politicas publicas, evidenciam o descaso do poder
publico. Ou seja, a protegdo acaba por ficar a cargo das proprias familias, com o
suporte de parentes e vizinhos, e de pessoas da comunidade que possuem mais
recursos. Ressalta-se que a maior parte da populagcao afetada possui renda e
escolaridade baixas, e mesmo em condi¢cdes precarias, de algum modo aceitam a
responsabilizacdo que lhes é imputada, assumindo a responsabilidade de ter que
lidar com todo o processo de desastres sozinhas dentro das suas possibilidades, e
com suas consequéncias que nunca se sabe precisamente quais serao.

Esta realidade também é exposta quando afirmam, por exemplo, que “[...] 0
tempo foi passando, e, todo mundo a vida mudando, entdo muitos fizeram o que,
construiram um segundo andar, porque realmente n&o queriam, nao querem ir

embora de Santo Eduardo, sé queriam uma assisténcia” (Entrevistada F). “[...] nunca
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houve essa situagao de assisténcia, ai o que as pessoas comecaram a fazer foi
assim, tentar mudar a situacao deles. Ai construia. Quem podia, né, construia um
segundo andar, a parte de cima. Ou subia a casa, ou aterrava a casa ou subia mais
um pouco” (Entrevistada F).

E notdrio que ha uma naturalizacdo da desprotecdo nessas situacdes, que
oculta o dever do poder publico e, consequentemente, contribui para que qualquer
acao realizada no enfrentamento dessas situacbes pelo Estado seja considerada
como uma “ajuda”, e os distancie da perspectiva do direito, muito fomentada pela
desinformacdo, mas também por uma narrativa que conduz a ideia de que os
desastres sao inevitaveis. E, é devido a discursos de naturalizagao de desastres, e 0
descrédito nas possiveis respostas e resolugdes do Estado no tratamento dessa
questao, que a prefeitura e o Estado na maioria das vezes nao sao pressionados “a
dar respostas mais definitivas aos problemas advindos dos riscos de desastres
relacionados a agua que ha muito tempo atingiam um grande contingente
populacional” (SIQUEIRA; MENDES; FILHO, 2016, p.116).

Portanto, nesse cenario, também se faz necessario ir contra esse movimento
e pensar na desnaturalizacdo desses processos, algo que vem sendo proposto na
abordagem das ciéncias sociais, com destaque para a sociologia dos desastres. E
preciso socializar amplamente todo o conhecimento técnico-cientifico sobre a
tematica, considerando a sua importancia como subsidio para a participacao social,
para organizagdo e mobilizagdo comunitaria, assim como para o protagonismo dos
sujeitos afetados na defesa dos seus direitos, para que possam demandar de forma
ativa e consciente o poder publico. Uma demanda que instigou a elaboragéo do

capitulo seguinte.
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4. 0OS DIREITOS SOCIAIS SOB UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Ao falarmos sobre direitos, sejam eles civis, politicos ou sociais, se faz
necessario compreendé-los como processos, resultado sempre provisorio das lutas
que emergem na sociedade (FLORES, 2009) e, principalmente, considerar a sua
construgao historica, e os determinantes politicos que afetam diretamente no seu
reconhecimento, na sua consolidag&o, assim como na sua garantia.

A realizagdo dessa analise nos aproxima de autores como T.H. Marshall
(1967), uma referéncia mundial sobre a tematica, que reflete sobre a construgao
desses direitos ao conceituar a cidadania, e José Murilo de Carvalho (2001), uma
referéncia nesse debate no ambito nacional, que segue o0 mesmo caminho, mas faz
uma critica ao etnocentrismo da teoria de Marshall, e apresenta a realidade singular
do Brasil.

Segundo a Teoria trifacetada de T.H. Marshall (1967), o conceito de cidadania
constitui-se de um conjunto de trés elementos de carater normativo, um civil, um
politico e um social. O civil refere-se a liberdade individual, “liberdade de ir e vir,
liberdade de imprensa, pensamento e fé, o direito a propriedade e de concluir
contratos validos e o direito a justica” (MARSHALL, 1967, p.63). O politico compete
ao “direito de participar do exercicio do poder politico, como um membro de um
organismo investido de autoridade politica ou como um eleitor dos membros de tal
organismo”(IDEM). E o social, diz respeito ao “direito a um minimo de bem estar
social, econdbmico, e seguranga ao direito de participar por completo da heranga
social e levar a vida de um ser civilizado de acordo com os padrées que prevalecem
na sociedade" (MARSHALL, 1967, p.63-64).

Elementos que correspondem, respectivamente, aos direitos civis, politicos e
sociais, construidos e conquistados historicamente, por meio de lutas e movimentos
democraticos, em séculos e contextos historicos diferentes. De acordo com o autor
(Marshall, 1967), os direitos civis surgem no século XVIII, contexto em que na
Europa ocidental, condi¢cdes histéricas possibilitaram essa conquista, como a
intensificacdo das relagdes de mercado e a necessidade de uma economia de
mercado competitiva, processos que careciam de uma normatizacdo civil, e
possibilitaram a garantia aos cidadaos, basicamente, de igualdade formal e

liberdade individual.
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Como afirma Marshall (1967), foi a consolidagdo desse primeiro grupo de
direitos que contribuiu para o surgimento, por volta do século XIX, dos chamados
direitos politicos, os quais consistem na garantia da participagcdo no exercicio do
poder, de forma direta ou indireta, assegurada pelo voto. E a sua implementagao
colaborou para a ampliagdo dos anteriores direitos civis a um maior contingente de
pessoas, considerando que os direitos civis possuiam um carater de universalidade,
mas na pratica eram estendidos apenas aos cidadaos da classe hegemonica, ou
seja, a burguesia e os capitalistas.

Foi a partir da existéncia dos direitos politicos que houve a viabilizagdo e a
criacdo dos direitos sociais, que surgem no século XX (Marshall, 1967). Se referem
ao direito a um minimo de bem-estar social, em que a sua consolidagdo s6 seria
alcancada quando todos os cidadaos tivessem acesso a esse minimo.
Diferentemente dos direitos tradicionais, como sdo conhecidos os direitos civis e
politicos, os direitos sociais, mesmo sendo uma conquista do século XX, s6 foram
efetivados apds a Segunda Guerra Mundial, na década de 1940, associados ao
Welfare State (MARSHALLI, 1967). O que ocorreu apos muita mobilizagao e pressao
social.

Entendemos que a Teoria de Marshall traz elementos importantes para a
constituicdo da cidadania e dos direitos fundamentais, principalmente por incluir os
direitos sociais no processo de constituicdo da cidadania moderna (HULLEN, 2018),
no entanto, apesar da similaridade € necessario destacar que esse processo se
desenvolveu de forma peculiar no Brasil, diferentemente de outros paises, sobretudo
os europeus (MORAES; SILVA JUNIOR, 2007). Como afirma José Murilo de
Carvalho (2001) o modelo inglés nos serve apenas para comparar por contraste,
pois aqui ele ndo se aplica, visto que,

A conquista dos elementos que compéem a cidadania deu-se de forma
diferenciada no pais, 0 que gerou, por consequéncia, nao apenas um
cidadao diferente, mas também uma forma de democracia diversa e inversa

a dos paises europeus apontados por Marshall (MORAES; SILVA JUNIOR,
2007, p.8).

No Brasil houve pelo menos duas diferengas importantes nesse processo: a
alteracdo na sequéncia em que os direitos foram construidos e consolidados, e a
maior énfase no direito social, em relacdo aos outros (CARVALHO, 2021).
Observa-se que no pais a constante alterndncia no que se refere aos planos

politicos e regimes governamentais, influenciou no atraso em relagéao a consolidacao
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dos direitos civis, politicos e principalmente sociais, assim como na falta de
linearidade e inversao do processo que ocorreu em outros paises, apresentado na
obra de T.H. Marshall. Inconsisténcias que até os dias de hoje influenciam no
reconhecimento, na viabilizag&o e na garantia desses direitos.

Na histéria do Brasil, ha autores que afirmam que os primeiros direitos
consolidados foram os politicos, no entanto a complexidade do fenbmeno da
cidadania no Brasil, dificulta essa deducdo. Na republica velha, até meados dos
anos 20 e 30, do século xx, “os direitos politicos eram submetidos aos grandes
fazendeiros regionais, o qual através do voto de cabresto fazia valer seu poder no
cenario politico local e regional” (MORAES; SILVA JUNIOR, 2007). Uma realidade
que se modifica apenas apdés 1945, momento no qual se inicia um curto periodo
democratico-representativo no pais “caracterizado por governos populistas e
nacionalistas” (MORAES; SILVA JUNIOR, 2007), mas que acaba sendo interrompido
por um golpe de estado, conhecido como Golpe Civil-Militar de 1964, realizado no
Governo de Jodo Goulart, com a instauracdo de um regime ditatorial que se
perpetuou por 21 anos, marcado pela violéncia, barbarie, e pela restricao de direitos
civis e politicos pelo Estado. A mudancga desse cenario politico s6 ocorre a partir do
fracasso da referida ditadura e da mobilizagdo e pressédo popular que culmina no
movimento politico “Diretas Ja”, que possibilitou o inicio de um novo regime politico
e a consequente redemocratizagéo do pais.

No que tange a esfera politica, a fase inaugurada em 1985 foi de
intensificagdo da democratizagdo. Os sinais mais importantes foram a
instituicdo de condigbes livres de participagdo e contestagdo (com a
revogacao de todas as medidas que limitavam o direito de voto e de
organizagdo politica) e, acima de tudo, a refundagdo da estrutura

constitucional brasileira com a promulgagdo de uma nova Constituigdo em
1988 (KINZO, 2001, p.8).

Apesar do periodo de 1930 a 1945, durante o governo de Getulio Vargas, ter
se constituido como grande momento da legislagdo social, com a “criagédo do
Ministério do Trabalho, Industria e Comércio, maior Assisténcia Social e com a
Consolidagdo das Leis do Trabalho em 1943” (MORAES; SILVA JUNIOR, 2007),
reconhecidos mundialmente desde a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos,
da ONU, em 1948, junto com os direitos civis e os direitos politicos, no elenco dos
direitos humanos (TELLES, 1980), e dos avangos para a esfera social que
ocorreram no periodo ditatorial, apenas apds a Constituicdo Federal de 1988, um
marco da proclamacido de direitos no pais, principalmente os sociais, que sao
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apresentados em um capitulo exclusivo. De acordo com o seu Art. 6° referem-se a
educacgao, a saude, a alimentagao, ao trabalho, a moradia, ao transporte, ao lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a assisténcia
aos desamparados. Foi a partir deste momento que os termos “cidadania” e “direitos
fundamentais” se popularizaram no pais (MORAES; SILVA JUNIOR, 2007).

Como afirma Hullen (2018), a Constituicdo Federal de 1988 materializou o
processo de redemocratizagdo do pais, resultando em uma ampliagdo da discussao
e da mobilizacdo politica, com a inser¢ao de outros atores sociais. E de acordo com
a autora,

Dentre seus conteudos mais expressivos, merecem destaque: o forte
componente de garantia de direitos de cidadania e de correspondente
responsabilizacdo do Estado; de afirmagdo do compromisso com a
democracia direta, por meio da institucionalizagdo de canais de participagao
da populagdo no controle da gestédo publica; e, ainda, de construgdo de um

novo pacto federativo, com énfase na descentralizagdo e no fortalecimento
dos municipios (HULLEN, 2018, p.222).

Contudo, como é colocado por Hullen (2018, p.226), até os dias atuais, “a
paisagem brasileira € composta pelo sofrimento social, politico e econébmico de
milhdes de brasileiros”, e nosso Estado-Nagéao, carrega no bojo do seu processo de
formagao, a sua enorme iniquidade. De modo que, apesar dos ganhos para a esfera
social, com o reconhecimento e consolidacdo dos direitos sociais € a criacdo de
politicas e programas sociais, ainda ha dificuldades impostas para a sua efetivacao,

que se expressam em maior medida em governos neoliberais.

4.1. Direitos sociais e desastres ambientais: da teoria a pratica

Os direitos sdo sempre consequéncias, os meios pelos quais nés temos, ou
deveriamos ter, acesso a bens e servicos necessarios para a obtencao de uma vida
digna, dentro de um sistema imerso de “processos hierarquicos e desiguais que
facilitam ou impedem sua obtencédo” (FLORES, 2009, p.30). Algo que, em um
cenario ideal, deveria ser de forma igualitaria e generalizada, considerando que a
riqueza é socialmente produzida (MARX, 2013).

No entanto, como afirma FLORES (2009, p.30)

O acesso aos bens, sempre e em todo momento, insere-se num processo
mais amplo que faz com que uns tenham mais facilidade para obté-los e
que a outros seja mais dificil ou, até mesmo, impossivel de obter. Falamos,
por conseguinte, dos processos de divisdo social, sexual, étnica e territorial
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do fazer humano. Segundo a “posi¢do” que ocupamos em tais marcos de
divisdo do fazer humano, teremos uma maior ou uma menor facilidade para
ter acesso a educagdo, a moradia, a saude, a expressao, ao meio ambiente,
etc.

Dai a importancia dos direitos, das normas juridicas, e principalmente das
lutas e da sua defesa, que devem ser realizadas, de forma ininterrupta,
considerando os ataques, e as tentativas de retrocessos e de destituigdes,
recorrentemente praticadas por governos neoliberais, que visam sempre a
desresponsabilizacdo do Estado em relagédo as demandas da populagéo e a sua

disposicgao integral ao mercado.

O cidadao brasileiro esta imerso na histéria como personagem tardio e ao
iniciar o seu processo de inclusao, lento e tortuoso, nos processos sociais,
politicos e econbmicos do pais, encontra pela frente a ideologia de
mercado, atuando de maneira impregnada como opositora a sua insergao
social efetiva (HULLEN, 2018, p.227).

O discurso que traz o mercado como um importante regulador e que deve
reger a sociedade, carrega também uma narrativa que tem como objetivo a
culpabilizagdo dos sujeitos em prol da desresponsabilizagao do Estado. E ao omitir
responsabilidade publica, “descaracteriza a propria nogdo de direitos,
desvinculando-os do parametro da justica e da igualdade” (TELLES, 1998, p.35)
Flores (2009) propde uma discussao muito pertinente sobre o significado dos
direitos. Ele enfatiza a importancia de compreendé-los e saber diferenciar o “qué” (o
que sao os direitos) do “por qué” e do “para qué” (IDEM). E faz uma analise da
perspectiva tradicional, onde o significado dos direitos se reduz a sua extensao e a
sua generalizagdo, ou seja, "a ideia que inunda todo o discurso tradicional reside na
seguinte formula: o conteudo basico dos direitos é o “direito a ter direitos” (FLORES,
2009, p. 27).
Se estamos atentos, essa légica nos faz pensar que temos os direitos
mesmo antes de ter as capacidades e as condi¢gdes adequadas para poder
exercé-los. Desse modo, as pessoas que lutam por eles acabam
desencantadas, pois, apesar de nos dizerem que temos direitos, a imensa

maioria da populagdo mundial ndo pode exercé-los por falta de condigbes
materiais para isso (FLORES, 2009, p.27).

Essa discussado nao é, e nem pode ser simples. O direito ndo é algo dado, e
nem sempre € facilmente acessado. O aparente “simplismo” da teoria tradicional
(FLORES, 2009), influencia diretamente na luta e defesa dos direitos e dificulta a

sua real compreensédo e todo conhecimento que pode ser gerado. Como afirma
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Bobbio (1992), uma coisa € proclamar um direito, outra é permitir e facilitar que a
populacao o desfrute efetivamente.
A linguagem dos direitos tem indubitavelmente uma grande fungao pratica,
que é emprestar uma forga particular as reivindicagbes dos movimentos que
demandam para si e para os outros a satisfagdo de novos carecimentos
materiais e morais; mas ela se torna enganadora se obscurecer ou ocultar a

diferenga entre o direito reivindicado e o direito reconhecido e protegido
(BOBBIO, 1992, p.11).

Esse é um debate que deve ser amplamente realizado, principalmente por
agentes de politicas publicas e sociais, como assistentes sociais, que atuam na
maioria das vezes, na busca da viabilizagdao de direitos. Para tanto, deve ser
considerada a importdncia de uma analise mais especifica dos direitos nos
diferentes ambitos institucionais, e como eles se apresentam nas diversas politicas
que os englobam.

No ambito do enfrentamento aos desastres € urgente se pensar sobre os
direitos da populacado afetada por essas situagdes e a concretizagao da sua oferta,
considerando os dilemas e entraves institucionais que influem sobre a sua
efetivagdo, e principalmente a importéncia da participacdo social para a garantia
desses direitos, compreendendo o papel dos sujeitos sociais na luta pelos direitos
sociais, uma luta que perpassa a dimensdo tedrica, e também abrange a sua
concretizagao e sua efetivagao.

A pesquisa expOs por meio da visdo dos afetados, a dificuldade no acesso
aos direitos direcionadas a esses sujeitos, estabelecidos pelas legislagoes, e
apresentado nos capitulos anteriores. Entendemos que ha inumeros entraves que
influenciam na viabilizagdo desses direitos no ambito institucional, e condi¢des
objetivas e subjetivas que podem ser determinantes dentro desse processo, e
principalmente que o reconhecimento e a consolidagdo desses direitos s&do fatores
consideravelmente recentes. Contudo, entendemos que o reconhecimento do papel
da assisténcia social e a participagédo social apresentam um grande potencial para a
garantia desses direitos.

E nitido que o desmantelamento dos servigos publicos é um dos entraves da
garantia de direitos no Brasil. O enfraquecimento das politicas e a precarizagao dos
servicos e do trabalho se colocam como empecilho para uma atuagao mais efetiva

dos agentes que trabalham na viabilizagdo dos direitos. Inumeras sdo as
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dificuldades encontradas por esses profissionais no ambito institucional que podem
complicar o exercicio profissional.
Telles (1998, p.42) ao fazer uma analise sobre o processo de consolidagao de
direitos no Brasil, afirma que
A destituicdo dos direitos — ou, no caso brasileiro, a recusa de direitos que
nem mesmo chegaram a se efetivar — significa também a erosédo das
mediacgdes politicas entre o mundo social e as esferas publicas, de tal modo
que estas se descaracterizam como esferas de explicitagdo de conflitos e
dissenso, de representacdo e negociacdo; é por via dessa destituicdo e
dessa erosédo, dos direitos e das esferas de representagdo, que se ergue
esse consenso que parece hoje quase inabalavel, de que o mercado € o
unico e exclusivo principio estruturador da sociedade e da politica, que
diante de seus imperativos ndo ha nada a fazer a ndo ser a administragdo
técnica de suas exigéncias, que a sociedade deve a ele se ajustar e que os

individuos, agora desvencilhados das protegdes tutelares dos direitos,
podem finalmente provar suas energias e capacidades empreendedoras.

A partir das reflexdes postas por Telles, podemos compreender que a garantia
de direitos ndo € automatica ou espontanea, nem mesmo facilitada. Ter uma lei que
estabelece um direito, infelizmente ndo traduz a sua concretizacdo. Uma realidade
que pode ser pensada sob o conceito de ilusdo juridica apresentado por Marx e
Engels (2007, p.77) em sua obra "A Ideologia alem&”, que consiste na reducao do
direito a uma mera vontade ou condigdo. Como é colocado pelos autores, alguém
pode ter um titulo juridico referente a uma coisa, mesmo sem té-la concretamente
(IDEM).

Os direitos sociais se encontram em um campo de disputa, € a sua
viabilizacdo depende de um processo complexo, e ndo apenas das demandas
sociais. Requer esforgcos dos agentes envolvidos nesse processo, principalmente
para driblar os entraves que afetam a sua viabilizagédo. Para tanto, se faz necessario
buscar estratégias para o enfrentamento da defasagem entre os principios
igualitarios postos na lei e a realidade social, mesmo que minimamente, uma vez
que a sua superagao € impossibilitada pelo sistema capitalista, e pode ser
considerada utopica dentro dessa ordem societaria.

Através do contato direto com a populagéo fica nitida a distancia entre o que é
disposto no aparato legal e a realidade vivenciada pelos sujeitos. Mesmo sendo
reconhecidos legalmente, os direitos direcionados a populagdo afetada por
desastres nado sdo devidamente viabilizados. Sequer ha, por parte da populagao que
fez parte do estudo de caso, o reconhecimento do papel da assisténcia social nesse

processo.
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E consideramos a informac&do um instrumento fundamental para a viabilizacao
de direitos, tanto para os profissionais, como para os sujeitos sociais que 0s
demandam. Entende-se que a busca e a reivindicagdo por direitos se encontra
atrelada ao seu conhecimento. Assim como é colocado por BERNARDO et al. (2015,
p.335-336), compreendemos que

O conhecimento acerca da estrutura da Politica e dos documentos que
auxiliam na estruturagdo da rede de servigos socioassistenciais tem sido
importante no campo das discussdes sobre desastres porque servem de

orientagdo para a intervengao dos profissionais que atuam nesses contextos
e que se propdem a adotar uma compreensao dos desastres.

Diante disso, a socializacdo de informagdes com esses sujeitos, além de ser
uma das atribuicbes do assistente social, € um importante instrumento nesse
processo. Ela pode subsidiar a luta, a defesa e a viabilizacdo de direitos,
possibilitando a participagao social e o exercicio do controle social.

Na NOB/SUAS (2007) a garantia da gestao participativa com controle social é
apresentada como um dos deveres da gestdo do trabalho no ambito do SUAS,
(FERREIRA, 2011). E como uma de suas diretrizes de organizagao a participagao da
populagao, "por meio de organizagdes representativas, na formulagéo e no controle
dos servigos socioassistenciais em todos os niveis de governo” (FERREIRA, 2011,
p.89).

A capacitagdo dos trabalhadores da Assisténcia Social com a finalidade de
“produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento
de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle
social e ao empoderamento dos usuarios para o aprimoramento da politica publica”
(FERREIRA, 2011, p.43), também & colocada como diretriz para a Politica Nacional
de Capacitagao na referida NOB/SUAS. Ou seja, o estimulo a participagao efetiva
encontra-se presente na legislacao, e ele tem por objetivo a melhoria da “qualidade
dos servigos socioassistenciais e do acesso do usuario a esses” (FERREIRA, 2011,
p.89).

A participagdo popular pelo controle social € uma das caracteristicas do
Estado Democratico de Direito, no qual a populagdo, mesmo apos a escolha
de seus representantes pelo voto, possui o objetivo de acompanhar,

contribuir e fiscalizar a agdo do agente publico, visando a maior efetividade
dos direitos fundamentais (FERREIRA, 2011, p.89).

Como é apresentado na PNAS (BRASIL, 2005, p.51), o controle social surge

na Constituicdo Federal de 1988, “enquanto instrumento de efetivacdo da
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participacdo popular no processo de gestdo politico-administrativa-financeira e
técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado”, de modo a ampliar o
“‘envolvimento dos atores sociais nos processos de decisdo e implementagao das
politicas sociais assim como no controle das agdes do Estado” (COUTO, 2009, p.
77-78).
A participagao social passou a representar em suas diversas modalidades
um elemento estruturante do sistema brasileiro de protecdo social.
Institucionalizou-se como espago de debate, deliberagdo e controle das
politicas, e consolidou-se em praticamente todo o conjunto de politicas

sociais, sobretudo com a instalagdo dos conselhos paritarios (COUTO,
2009, p.78).

Como afirma Couto (2009), com o controle social busca-se permitir uma maior
“‘expressao e visibilidade das demandas sociais, provocando avango na promogao
da igualdade e da equidade nas politicas publicas”. No ambito da assisténcia social
ele pode ser efetivado por meio da participacdo em conselhos e conferéncias, assim
como em outras instancias que somam forga a esse processo (BRASIL, 2005).

Hoje os conselhos de politicas sociais formam uma complexa
institucionalidade, composta por mais de uma dezena de conselhos
nacionais, por dezenas de conselhos estaduais e por milhares de conselhos
municipais espalhados por todo o pais, organizando-se em formatos e
dindmicas diferenciadas (COUTO, 2009)

Contudo, “um dos grandes desafios da construgéo dessa politica € a criagao
de mecanismos que venham garantir a participagdo dos usuarios nos conselhos e
féruns enquanto sujeitos ndo mais sub-representados” (BRASIL, 2005, p.53). E
explicito o silenciamento de alguns sujeitos sociais. Os afetados por desastres, por
exemplo, muitas vezes acabam silenciando mesmo estando em grande sofrimento
social, no entanto, deve-se considerar que essa agao pode ser fruto de um conjunto
de fatores, como a dinamica vivenciada por esses individuos, a sua rotina de vida, o
processo de espoliagdo de trabalhadores, e pela influéncia da ideologia hegemdnica
- conservadora e neoliberal - que se beneficia desse tipo de comportamento, e os
envolve em uma narrativa que acaba por estimular o processo de naturalizacdo dos
desastres, ocultando a responsabilidade do Estado.

Diante desse cenario se da a importancia da socializagcdo de informacéo,
visto que a falta de conhecimento e/ou dificuldade de acesso a ele sdo aspectos que
podem dificultar para que os sujeitos se posicionem mais ativamente na cena

politica, ou pelo menos nao silenciem, assim como participem ativamente nas
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tomadas de decisbes e exergam devidamente o controle social. Algo relatado na
PNAS, que trata da “necessidade de informacao aos usuarios da assisténcia social
para o exercicio do controle social por intermédio do Ministério Publico e dos érgaos
de controle do Estado para que efetivem esta politica como direito constitucional”
(BRASIL, 2005, p. 53) e que precisa ser considerado no exercicio profissional, a ser
realizado na perspectiva do direito, afirmando o compromisso com a defesa dos

direitos, e garantindo a qualidade dos servigos prestados.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Ha inumeras criticas a atuagao pontual e reducionista praticada apenas no
momento da crise aguda dos desastres, algo que perpassa todas as politicas e
servicos que atuam na gestdo dos desastres. Como foi abordado no presente
trabalho, no estudo de caso realizado para a pesquisa, o “abandono” do poder
publico foi uma questdo muito pontuada pelos entrevistados, que expressaram as
dificuldades de acessar direitos, servigcos e beneficios, estabelecidos por diversas
politicas publicas. Assim como, ficou exposto o desconhecimento sobre leis,
normas e diretrizes que estabelecem um atendimento efetivo para a populagao
afetada por desastres dentro do SUAS, como o Servigo de Protecdo em Situagdes
de Calamidades Publicas e Emergéncias, que mais chamou atengéo e instigou a
realizagao do presente trabalho.

Os desastres ambientais se constituem hoje como uma tematica urgente e
gque vem sendo amplamente debatida dentro das politicas publicas que realizam o
seu enfrentamento, assim como por pesquisadores em todo territorio nacional. A
gestdo de desastres se tornou objeto de estudo, e ha de se considerar que esse é
um importante caminho para o aprimoramento e a efetividade da atuacdo nessas
situagdes, visto que a pesquisa cientifica permite um aprofundamento da questao
sob uma perspectiva critica, e traz elementos importantes que podem estar ocultos
no cotidiano profissional e que influem sobre a execugao do trabalho.

A vista disso, o presente trabalho se propds a analisar a Politica Nacional de
Assisténcia Social, que possui um importante papel no enfrentamento de desastres,
executado no ambito do SUAS, e que em situagdes de calamidades e emergéncias
€ convocada a realizar uma atuagdo junto aos afetados, em seu territorio,
garantindo a oferta da protecdo social especial a esses individuos que se
encontram em risco, e sofreram perdas e danos. E buscou contrapor o aparato
legal que se refere ao direito da populagéo afetada por desastres com a realidade
social vivenciada pelos moradores de Santo Eduardo, elencando-os como uma
forma de socializagao de informacgdes, visando contribuir para o aprimoramento da
efetividade da viabilizacdo de direitos nessas ocasides, e considerando a
importancia do conhecimento legal e da participagdo social e do exercicio do

controle social.
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Compreendemos que o conhecimento sobre o aparato legal € fundamental
para o reconhecimento do sujeito de direito, o estimulo a participagdo e ao controle
social, assim como para orientar o trabalho profissional, articulado com a
compreensao e analise da realidade social. E que esse trabalho informativo e
socioeducativo também é previsto dentro da politica de assisténcia social junto com
a populagao, por todos os agentes atuantes, independente da categoria profissional.
Alids todo cidadao brasileiro tem o direito a informagao assegurado no art.5° da
Constituicao Federal de 1988, e como é colocado por Ferreira (2011, p.25) “toda
informagédo sobre 0 acesso aos servigos e beneficios, bem como as insténcias de
defesa desses direitos deve ser garantida ao cidaddo prontamente, sem
procedimentos morosos que dificultem ao exercicio de sua cidadania”.

O protagonismo do Servigo Social na assisténcia social pode acarretar na
responsabilizacdo de tais profissionais, de forma equivocada, no que se refere a
viabilizacdo dos direitos em caso de desastres, assim como pela criacdo de
estratégias e agdes para esse enfrentamento. No entanto, € importante destacar que
a assisténcia nao constitui um espago de intervengao profissional exclusivo do
Servigco Social (DUTRA, 2018), e a socializacdo de informagdes, a defesa dos
direitos, e a atuagao sobre os desastres ndo sdo atribuigdes exclusivas da categoria.

Contudo, ndo podemos deixar de considerar que,

O carater interventivo do Servico Social faz com que o trabalho
desenvolvido por assistentes sociais se vincule, em alguma medida, as
questdes relacionadas aos desastres. Seja no trabalho cotidiano junto as
comunidades, na qual as expressbes da questdo social se somam a
probabilidade de deslizamentos, enchentes, desmoronamentos, fazendo
emergir novas demandas de intervengdo profissional; seja no
relacionamento entre instituicbes e comunidades, no qual assistentes
sociais muitas vezes sdo demandadas a trabalhar no mapeamento e na
comunicagao/percepgdo de riscos; nos atendimentos as emergéncias,
quando acionado para atendimento a populagdo afetada; seja no
pos-impacto, momento no qual é possivel verificar uma intervencao

profissional voltada para a tentativa de recuperagdo de parte do que foi
perdido (DUTRA, 2017 p. 20-21).

Esse trabalho tem o intuito de contribuir para o enfrentamento de desastres
dentro do SUAS por todos os seus agentes. A promogado do acesso a informagao
aos usuarios, a “defesa intransigente dos direitos socioassistenciais” (FERREIRA,
2011, p.21) e o “Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de

participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares de
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producdo” sao principios éticos que orientam a intervencdo dos profissionais
assisténcia social, de acordo com a NOB/SUAS (FERREIRA, 2011, p.25).

Nesse sentido, uma atuagdo deve contar com o registro, sistematizagao e
analise de dados e informagdes que vao orientar o trabalho profissional, subsidiar e
possibilitar o acesso e encaminhamento aos servicos e beneficios
socioassistenciais direcionados & populacdo. E fundamental aproximar-se do
cotidiano das pessoas, por ser este o espago onde as expressdes da questao social
se materializam, muitas vezes transformando-se em riscos e vulnerabilidades.

Como é afirmado por Martinelli (2011, p.2) na condicdo de assistentes sociais ,
temos por dever acompanhar o movimento histérico da sociedade, visto que nao
devem ser “estranhas as questdes que se relacionam a condigcdo humana, a vida
das pessoas em sociedade, a cultura dos sujeitos, aos seus modos de viver, de
lutar, de resistir, de desfrutar do lazer e, especialmente, de reivindicar direitos”.

E preciso identificar as demandas, mas também compreender os
procedimentos ou instrumentos que possuem para o tratamento da questao.

Para avancarmos na defesa da ética e na construgido, reconhecimento, e
garantia de direitos, “temos de realizar praticas realmente socioeducativas,
ancoradas na mutua implicacdo entre direitos sociais, educacdo e cidadania,
movidas pela busca de justica, liberdade, equidade, autonomia”, como é colocado
por Martinelli (2011, p.11). Praticas essas que podem subsidiar e serem subsidiadas
pela organizagéo e pela participagao social nas esferas decisorias como o Conselho

Municipal de Assisténcia Social.
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